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Caroline Ridet
Directrice de la rédaction

Oracles, au désespoir?

a Feda a dégainé son bilan du business 2023 pour les dis-

tributeurs de piéces de rechange. Malgré une inflation
2023 des piéces qui grignote mécaniquement 3 points (cf.
page 6), on n'est pas loin de I'euphorie avec une croissance
annoncée de 5% en vente de piéces, voire 8% pour les PGV
(cf. page 4). Las: moins d’'une semaine plus tard, le Baro-
metre Mobilians-Solware a quelque peu refroidi les ardeurs et
jeté le trouble en chiffrant a -1,2% le méme business piéces
dans les ateliers. Si ce n'est pas la Bérézina - notamment
pour les carrossiers, |'activité est a la peine, entre autres pour
le CA «mécanigue ».
Apreés s'étre convaincu que les piéces de rechange s'étaient
bien vendues par les distributeurs, on se demande évidem-
ment pourquoi elles ne l'ont pas été dans les ateliers suivis
par le panel Solware principalement constitué de RAZ...
A cause d’une montée en puissance des ventes de marques
privées moins génératrices de cash ? D'une poussée des piéces
de réemploi ? Certainement pas de quoi impacter aussi signi-
ficativement le CA... Ou du fait de I'explosion dans les réseaux
constructeurs des prestations négociées - donc moins
margées (garanties toujours plus longues, contrat d’entretien
toujours plus nombreux, opérations de rappels en crois-
sance)? Ou, plus pragmatiquement, par une différence de
panel étudié?
Dans ce contexte, quel terrain de jeu se dessine pour les
acteurs de |'aprés-vente sur I'année qui démarre? Entre cir-
conspection et confiance, les opinions demeurent partagées.
Les plus pessimistes craignent que I'essoufflement du busi-
ness constaté sur novembre et décembre derniers ne préfi-
gure le paysage de 2024. Et ce d'autant plus que le premier
mois de 'année reste poussif. Les optimistes parient quant a
eux sur «un parc qui va continuer de prendre de I'dge » et qui
va donc continuer de porter |'entretien-réparation. Et de fait,
si les ventes de véhicules neufs ont frélé I'euphorie sur 2023
(+16%), cela n'a pas suffi a retrouver le seuil des 2 millions
de VN par an susceptibles de rajeunir le parc. Ce n'est pas non
plus les 1,5 million de modeles électrifiés récents sur nos routes
qui peuvent encore retourner la tendance. Et rappelons-nous
ce que les sibylles de I'économie nous promettent depuis
2021: une récession mondiale... que personne n'a encore réel-
lement vu venir! e

Le leasing social victime de son succeés

Contrat d'agent: liberticide et inflationniste ?
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Baromeétre Mobilians-Solware (évolution sur 2022)

Tous types d'ateliers

CARROSSERIE

- o'3°lo

Janvier-Décembre

2023
dont Piéces: - ],2%
et MO: +1,7%

Janvier-Décembre
2023
dont Pieces: +6,1%
et MO: +5,3%

Sur 2023, I'activité aprés-vente affiche une croissance glo-
bale de 0,7% vs 2022, qui se terminait a +2%. Le dernier
trimestre 2023 a clairement creusé dans les performances du
début d'année (+4,6% au bilan 10 mois). A 762 M€ de CA,
c'est prés de 2 M€ perdus pour les 1012 ateliers méca suivis
par rapport a 2022. Plus dynamique, |'activité carrosserie
(151,7 M€ de CA) a largement contribué a «sauver » 'année.

Source: AAA Data

~
Barométre Feda/Xerfi Specific

CA pistrRIBUTELR VL 4F TRIM. 2023
Piéces
techniques

PGV

Peinture
Carrosserie

Prestations
atelier

+12% sur T1, +8% sur T2, +9,5% sur T3 et un dernier tri-
mestre qui s'essouffle. L'année se boucle sur une croissance
totale de 8% pour I'activité VL et a +7% en PL. Des taux
au-dessus d'une inflation (estimée a 3% en moyenne) qui
témoignent d'une bonne dynamique du marché. Janvier
2024 semble plus lent a repartir! Voir quel profil aura cette

année qui démarre.
\. J

'\

Evolution mensuelle VP + VU + VI

DIESEL ")

5

On a moins roulé en 2023... Les livraisons de carburants
routiers sur le marché francais se sont établies a 48 millions
de m* (1 million de m* de moins qu'en 2022) et en retrait de
41% vs 2019. Concrétement, les consommations de Diesel
ont baissé de 4,5 millions de m*en 2023 par rapport a 2015,

Progression des ventes VN (source: ccrapra - aaa)

B s

DEceMBRE 2023

0
+14,5 Sl
soit 181011 véhicules
CumuL 12 MOIS 2023

+16,1%°

soit 1774729 véhicules

Immatriculations VP + VUL en LLD

(Sources: Arval Mohility Observatory, CCFA/PFA)

Aprés trois années dans le rouge, le marché du véhicule
d'entreprise a renoué en 2023 avec la croissance. Cepen-
dant, il manque toujours 74175 immats pour retrouver
les niveaux de 2019. Cette reprise des immatriculations
ne doit toutefois pas occulter une réalité économique

moins favorable, et il faudra &tre vigilant sur le rythme des  immatriculations totales

commandes dans les prochains mois.

Mix énergétique des Véhicules enlLLD (Source: Arval Mobility Observatory)

Immatriculations VP +VUL | 12 mois 2023

+36,65%

+42,83%

Diesel @ Hybride @ Fullélectrique

@ Essence

Financement crédit classique et LOA

(Source: Association Frangaise des Sociétés Financiéres - AFSF)

Si, sur le premier semestre 2023, crédits affectés et
LOA bénéficiaient de la méme dynamique porteuse,
au cumul neuf mois la LOA (6,4 Md€) a bénéficié
d’un courant porteu, quand le crédit classique
(1Md€) a subi un retournement de tendance.

En 2023, I'électrification du parc des entreprises s'est
poursuivie a un rythme soutenu. Résultat, la pdm du
100% électrique atteint 1,07% (+ 3,5 points vs 2022),
tandis que celle de I'hybride rechargeable s'établit a
25,78% pour les hybrides (total), dont S,81% pour les
rechargeables et 14,59% pour les hybrides simples.
Alors qu'elles dévissent, les versions Diesel conservent
leur leadership (36,51 % de pdm), devant les Essence
(25,6% de pdm).

Janv.-Juin
2023

(comparé a janv.-Sept. 2023)

\
2023: année de rattrapage pour le marché fran-
cais... Un net rebond mais encore loin de la barre
des 2 millions d'unités vendues d'avant crise!
Mais pour 2024, pas s(ir que le «rallye » de com-
mandes et d’immatriculations de VE se pour-
suivent. Aprés avoir «vider » le potentiel suite a
la pénurie d'offres, les distributeurs constatent
un niveau de commandes qui dévisse depuis
plusieurs mois. Point fort: les performances
des ventes VE ont été portées par les particuliers
(22% de pdm), qui ont tourné le dos au Diesel
(4%), tandis que I'Essence tient ses positions.

830416 ¢ 173m

immatriculations LLD

12 mois

_/0 2023

dont = 2,9010

en crédit classique

dont 9,6010

en LOA

\quand celles des Essence ont progressé de 2,45 millions.

Parc roulant en septembre 2023

1594 841

véhicules électrifiés
¥ rechargeables

(100% VEP et VUL-e
et hybrides rechargeables)

dont 491866 immatriculés

entre janvier et décembre 2023

Points de recharge

118009
+447

sur 12 mois glissants

Pour 2023, I'électrique a pesé 16% du marché des VPN, avec une progression de 39% des immatriculations.
Les véhicules hybrides, premiére motorisation du marché (36 %), enregistrent une croissance de 22%de leurs
immats, dont +23% pour les hybrides non rechargeables (HEV =17 % du marché), + 43 % pour les mild-
hybrides (MHEV =11% du marché) et + 2 % pour les hybrides rechargeables (PHEV =9 % du marché).

TOP 5 des véhicules électriques légers neufs

- e
T § @ T @
TESLA MODEL Y DACIA SPRING PEUGEOT E-208 TESLA MODEL 3 FIAT 500E

37129

immatriculations  immatriculations  immatriculations  immatriculations  immatriculations

TOP 5 des véhicules hybrides rechargeables

)

PEUGEOT 308 [ PEUGEOT 3008 [ll MERCEDES GLC CITRO:gSCSS

immatriculations immatriculations  immatriculations

en 2023 (particuliers et utilitaires)

29918 26347 24439 23213

légers neufs en 2023

(particuliers et utilitaires)

g D A X

8219 7449 6550

. i immatriculations
immatriculations

J

Source: Ufip

Source: Avere
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ELECTRIFICATION DU PARC

«Plus qu'une transition,

une rupture technologique »

L'avénement de la « watture »
interroge distributeurs de
piéces comme réparateurs.
Y aller ou pas? Et quand?
Questionnements d'autant
plus légitimes a ce stade
qu’objectivement, I'écosys-
téme de I'aprés-vente multi-
marque a encore un beau
business devant lui pour une
bonne dizaine d'années...

Les ventes de véhicules neufs
ont vécu un joli rebond au niveau
européen en 2023, selon 'ACEA,
avec 10,5 millions d'immatri-
culations (+ 13,9 % par rapport a
2022). Dans ce paysage, le seg-
ment rassemblant les 100% élec-
triques et les hybrides rechar-
geables a progressé de 37 %,
représentant 14,6% des ventes.
De quoi devenir la troisieme
motorisation préférée des Euro-
péens derriére les versions
Essence (35,3 % des ventes),
ainsi que les hybrides non re-
chargeables qui représentent
désormais une vente sur quatre
(25,8 %).

Méme dynamique électrique
en France. Sur un marché global
20233 +16,3% - a1,7 million
de VN vendus, encore loin de
nos historiques 2,2 millions! -,
plus de 50% des ventes ont
été faites en électriques 100 %
et + 28,5 % d'hybrides rechar-
geables pour une part de marché
atteignant les 22,8 % (vs S,5%
en 2020), dont 16,5% pour les
100 % électriques. 2023 démarre
donc sur un parc roulant élec-

trifié de prés de 1,6 million de
véhicules. Ce n'est pas tant les
4% que pése ce segment sur le
parc roulant que le rythme qui
impressionne.

Des freins encore
structurels

Sauf que ce marché naissant
reste sous perfusion et donc for-
tement soumis au risque que les
gouvernements stoppent cette
vague de subventions accéléra-
trices. Pour mesurer |'impact sur
les ventes de ce retournement
de politique, I'exemple allemand
est significatif. Sur un marché
2023 3 +7,3% (2,84 millions
d'unités), les ventes des versions
hybrides se sont effondrées de
52 % faute de bonus suspendus
fin 2022. Méme arrét en sep-
tembre 2023 pour les versions
commerciales! La sanction des
acheteurs a été immédiate...
Et le méme chemin risque d'étre
pris par les 100% électriques
puisqu’en décembre dernier,
le gouvernement allemand a
stoppé net son programme de
subventions, faute de budget
disponible! Et si les constructeurs
ont décidé d'assumer le bonus
supprimé sur décembre, pas str
qu’ils continueront bien long-
temps.

Réparateurs indépendants
encore hermétiques

Autant de signes qui alimentent
les doutes chez les plus scep-
tiques concernant le rythme
d'installation de la «watture».

=SS ]

Si les versions électrifiées ne pesent encore que 4 % du parc, leur rapide

montée en puissance doit pousser les ateliers a se mettre en configu-

ration «d'électro-compatibilité ».

On va tuer le véhicule électrique, et bien
avant 2035, avec une grille des malus
qui peut plus que doubler le prix d'une voiture!
Cest irrationnel.

D'autant que la doxa (objective)
qui prédomine dans I'écosysteme
de l'aprés-vente multimargue est
qu'il reste dix bonnes années
pour prospérer sur la mainte-
nance d'un parc roulant ther-
mique qui continue de vieillir de
trois mois par an depuis quatre
ans. Pas de quoi alerter des gara-
gistes aux carnets de rendez-
vous pleins ! lls ne sont donc pas
pressés de se convertir a l'entre-
tien de ces «wattures», dont
la maintenance est réputée
générer un revenu en recul de 40-
50 % par rapport aux versions
thermiques. Et cela d’autant
que le parc frangais électrifié est
encore pour un bon moment
happé par les ateliers de marque
constructeur. Résultat, I'am-
biance est clairement au: «on a
le temps de voir venir».

« Anticiper pour ne pas
se faire doubler»

Mais attention « au piége de
sendormir sur nos lauriersy, alerte
Fabrice Godefroy, DG d'IDLP et
d’Alternative Autoparts, mais

Fabrice Godefroy

aussi porte-parole de I'associa-
tion hypercommunicante 40 mil-
lions d’automobilistes. « C'est
dés a présent que le marché
nous porte qu'il faut se préparer.
Nous ne pouvons pas attendre
que le parc roulant soit trés signi-
ficatif pour s'en préoccuper. Car ne
nous y trompons pas, il ne sagit
pas d'une transition mais d’une
véritable rupture technologique.
Il faut donc impérativement
anticiper. Y aller trop tard, cest a
coup sdr se mettre en marge de
la bataille de I'électrique !»

Or, regrette Fabrice Godefroy,
les équipementiers, «porteurs en
premiére monte de ces innova-
tions», ne montrent pas d'entrain
a mettre sur le marché de la
rechange cette premiére vague
de composants dédiés aux VE.
Pourquoi bloquer ce “time to
market” ? La pression des cons-
tructeurs qui voudraient bien
thésauriser plus longtemps sur
ce parc VE qu'on leur impose ?
Les équipementiers considérent-
ils qu'ils ont encore du temps
avant de déployer leur offre en

rechange indépendante et donc
reculer le moment de devoir
mener de front les performances
d'approvisionnement sur les
deux technologies ? «lls ne nous
donnent pas non plus assez

"informations sur l'univers élec-
trifié. »

L'écosystéme dans

les starting-blocks

Sila machine aprés-vente n'a pas
encore passé la vitesse supé-
rieure, elle s'active. Les orga-
nismes de formation sont sur le
pied de guerre et commencent a
ressentir une dynamique autour
des sessions « Habilitation VE ».
Coté enseignes de garages,
les choses se mettent également
en place. Si des acteurs impor-
tants ont choisi de rendre «élec-
tro-compatible » 'ensemble des
garages a leurs couleurs (Auto-
distribution, Point S...), d’autres
ont déployé des concepts/labels
dédiés: Nexdrive d’AAG, Moobi
de LKQ derniérement calibré
pour les carrossiers, Motorcraft
Elec, le Pack EV de Bosch Car
Service, et enfin Eurorepar Car
Service vient d'annoncer le dé-
ploiement de son «Label EV ».
Et d'icila fin de I'année, Alterna-
tive Autoparts devrait proposer
son concept. Mais pas question
pour le DG de faire de la com-
munication. «Nous ne le sortirons
que lorsque notre cahier des
charges sera suffisamment solide
techniquerment.» Y voir plus clair
pour avancer plus vite, «dou le
travail du collectif des Experts
de la mobilité qui ouvre tous les
tiroirs, tant techniques qu’hu-
mains, pour préparer une solution
parfaitement opérationnelle ».
Un accompagnement des acteurs
de la rechange indépendante
nécessaire pour désacraliser une
«rupture » qui continue d'in-
quiéter les réparateurs. lls savent

aussi que de nouveaux acteurs &
pourraient tenter de les doubler .
s'ils ne s'engagent pas résolu- @

ment sur cette nouvelle voie. @
c.ridet@zepros.fr
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AAG

Alliance Automotive Group France
refonde son organisation commer-
ciale pilotée par @ Steven Jouve
qui pilote désormais trois directeurs
commerciaux “métiers”: Boris Guth
pour le VL, Jéréme Brunner pour
le PL, Philippe Demarest pour la
peinture-carroserie. Marc Ripotot
prend pour sa part la direction de
la division Achats et Marketing.

CHIMIREC

® Frangois de Tarragon prend
|a direction générale du spécialiste
de la collecte et du traitement des
déchets industriels. Ce spécialiste
du secteur de |'environnement, re-
joint en 2004 le collecteur et recy-
cleur Coved du groupe SAUR, puis
en 2015 Plastic Omnium Environ-
nement. Il entre chez Chimirec en
2020 en tant que directeur inter-
national, en charge des activités en
Turquie, au Canada et au Maroc.

CSIAM

© Marie Defrance est nommée
adjointe de la présidente déléguée
Athina Argyriou au sein de la
Chambre syndicale internationale
de I'automobile et du motocycle.
Elle entame sa carriére en 2001
en tant que chargée de mission a
I"European Transport Safety
Council (ETSC), puis travaille pour
Welcomeurope, I'INRS, Voi Tech-
nology ou encore Volta Trucks. Dans
ses nouvelles fonctions, elle est
principalement en charge de la
branche VI.

FEDA

Bertrand Thorette succéde a
Mathieu Séguran en tant que délé-
gué général de la Fédération de la
distribution automobile. Ancien
attaché parlementaire, dans ses
derniéres fonctions, il était directeur
général adjoint de l'organisation
patronale Culture Presse.

INDRA
O Florence Bailleul prend la di-
rection générale du leader francais

e Florence Bailleul

s
6 Stéphane Espinasse @ Xavier Chocraux

-

o Arnaud Racapé

en matiére de recyclage automo-
bile et déconomie circulaire. Elle a
occupé différents postes de direc-
tion générale dans des filiales de
distribution automobile chez Valeo
et Clarios.

-l

e Giinter Weber

IVECO

© Stéphane Espinasse, déja
paralllélement président d'lveco
France, prend en plus les rénes de
I'activité vente et aprés-vente dela
division Véhicules utilitaires et
industriels pour le marché national.
Il est en méme temps en charge
depuis huit ans du département
commercial d'lveco Bus a 'échelle
mondiale.

NORAUTO

0 Xavier Chocraux succéde a
Frédéric Cecconi en tant que
Leader Franchise du réseau pour
I'Hexagone. Entré chez Norauto dés
1995, il a rapidernent évolué jusqu’a
devenir directeur de centre. Aprés
différents postes a l'international,
en 2017 il devient Leader de région
Nord Picardie. Depuis dix-huit
mois, il occupait le poste de Leader

Supply.

e Andy Hamilton

® EUROPE

® FRANCE

PPG

@ Arnaud Racapé est nommé
directeur Automotive Refinish du
spécialiste de la peinture pour
I'Hexagone. l rejoint PPG en 2007
en tant que responsable national
OEM, puis est en charge des
accords grands comptes et appor-
teurs d'affaires. Il reprend par la
suite les rénes du département
Marketing, Business développe-
ment, Technique et Formation.
Dans ses derniéres fonctions, il était
directeur marketing pour toute
la zone EMEA South.

GAI

O Giinter Weber succéde a
Holger Hellmich en tant que P-DG
de Groupauto International. Il a
évolué pendant de nombreuses
années chez Bosch. Dans ses der-
nieres fonctions, il était Regional
President Europe & Middle East de
Bosch Aftermarket.

LKQ

© Andy Hamilton succéde a
Varun Laoryia en tant que P-DG
pour 'Europe du grouperment d'ori-
gine américaine, ainsi que vice-

@ Thierry Delesalle

® MONDE

président principal. Il a rejoint la
galaxie LKQ dés 2010 en intégrant
Euro Car Parts a des postes de
direction, jusqu’a en devenir direc-
teur général délégué. En 2015,
il est nommé directeur commercial
de LKQ Europe, en charge de plu-
sieurs projets paneuropéens clés.
Depuis 2019, il était P-DG de LKQ
Euro Car Parts.

™ y

m J-Frangois Bouveyron @ Stefano Gava

AD TYRES INTERNATIONAL

® Thierry Delesalle prend la di-
rection des achats du spécialiste
de la vente en ligne de pneus et
pieces. || bénéficie de plus de vingt
ans d'expérience dans la rechange
automobile, notamment chez
Mobivia, Delticom ou encore Vierol.

TENNECO

@ Jean-Francois Bouveyron
est nommé vice-président de
groupe et directeur général pour
la zone EMEA de la division DRiV
de I'équipementier spécialisé dans
le freinage et la suspension. Il a
effectué I'essentiel de sa carriére
dans le secteur auto, notamment
chez Johnson Controls et TRW.
Depuis 2017, il était vice-président

et directeur général EMEA d'After-
market/PHINIA (anciennement
BorgWarner).

UFI FILTERS

® Stefano Gava est nommé CEO
de I'équipernentier italien qu'il a re-
joint en 2015, d'abord dans la filiale
chinoise de Shanghai, puis aux
Ftats-Unis en tant que Chief Ope-
rating Officer. Depuis 2022, il était
(OO pour toute la zone EMEA.

DISPARITION

Serge Falco, dirigeant de la
plateforme de piéces de re-
change Automotive Factory
Parts (AFP) a Gennevilliers
(92), est décédé al'age de
57 ans. Homme du «négoce
de la piéce » a la personnalité
empathique, il a marqué I'éco-
systéme de la rechange hexa-
gonale, tout particuliérement
dans l'univers exigeant des
plateformes régionales PR,
et a su gagner le respect de
ses pairs.Zepros Aprés-Vente
Auto présente ses sincéres
condoléances a sa famille,
ses proches et I'ensemble des
salariés d’/AFP.
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GOUVERNEMENT
Patrice Vergriete
aux Transports

Clément Beaune
n'est plus ministre
des Transports:
la seconde vague
de nominations
du gouvernement Attalavuen
effet Patrice Vergriete reprendre
ce maroquin. Jusqu'ici ministre
duLogement, P. Vergriete, maire
de Dunkerque, est déja connuen
matiére de politique des mobi-
lités pour avoir en 2018 fait
de saville la plus grande agglo-
mération européenne ol les
transports publics sont gratuits.

© Ville de Dunkerque

RECYCLAGE
Créationde
«Recycler mon
véhicule »

Le 16 janvier, des
membres de la
Chambre Syndi-
cale de’Automo-
bile et du Moto-
cycle (CSIAM) ont créé I'asso-
ciation « Recycler mon véhicule ».
L'‘éco-organisme, présidé par
Vincent Salimon (BMW), doit
permettre de satisfaire aux
exigences de responsabilité
élargie du producteur. Objectifs:
encourager les démarches d'éco-
conception et prolonger la durée
de vie des véhicules, soutenir
les acteurs de la filiere VHU,
promouvoir le recyclage et la
valorisation des déchets, etc.

FORMATION

DAF Conseil

et CFPA avec
1'OPCO Mobilités

Le CFPA - organisme de forma-
tion de la FNA - et DAF Conseil
ont remporté un appel d'offres
national de I'OPCO Mobilités
pour former les réparateurs
automobiles et poids lourds dans
le cadre du dispositif « Compé-
tences Emploi ». Une enveloppe
de 5 M€ leur a été attribuée afin
de réaliser plus de 11000 « jours
stagiaires de formation» sur
la période 2024-2025 et sur
I'ensemble de la France métro-
politaine.

&P

Le leasing social est déja

victime de son succes

Promesse de campagne
d’Emmanuel Macron, le lea-
sing social de véhicules élec-
triques a 100€ par mois a
officiellement été lancé le
1* janvier dernier. Six semaines
plus tard, clap de fin: victime de
son succes, la mesure prévoyait
20000 a 25000 véhicules sub-
ventionnés a hauteur de T3000€
par I'Etat pour permettre aux
ménages les plus modestes
(revenu fiscal de référence par
part inférieur 215400 €) et,
plus restrictivernent, aux «actifs
gros rouleurs » réalisant plus de
8000 km par an ou plus de
15km de parcours maison/travail,
d'accéder a un véhicule décar-
boné. Or, quelque 50000 de-
mandes de véhicules ont été

Le leasing social s'arréte en 2024, mais I'Exécutif annonce d'ores et déja
que la mesure reprendra dés la fin de 'année pour 2025.

enregistrées depuis le début de
I'année, avant que le gouverne-
ment n‘annonce déja la fin des
subventions pour 2024 via un
arrété devant étre publié le
13 février. Car l'opération doit

étre relancée dés la fin de I'année
pour 2025.

“Made in Europe” privilégié
La liste des modeles éligibles au
dispositif privilégiait les véhicules

fabriqués en Europe, au nom de
I'empreinte carbone. Permettant,
au passage, de neutraliser les
modeéles fabriqués en Chine,
dont notamment la Dacia Spring
(dans le Top 3 des ventes de VE
en France)! Dans les faits, ce sont
les deux groupes nationaux
Renault et Stellantis qui ont
grandement hénéficié de cette
mesure. Stellantis, a travers ses
différentes marques position-
nées depuis la mi-décembre, an-
nonce en effet quelque 30000
unités vendues! Certaines
margques étrangéres se sont
elles aussi positionnées, mais
courant janvier seulement... et
n‘ayant donc pu bénéficier a plein
du leasing social. @

La rédaction (avec I'AFP)

BONUS ECOLOGIQUE

Les véhicules éligibles

cette année

Assemblée en Chine, la Dacia Spring perd le bénéfice du bonus
écologique.en 2024.

Le gouvernement a dévoilé en
fin d'année derniére une liste
de 56 véhicules électriques
(VE) qui remplissent les
conditions environnemen-
tales pour continuer & béné-
ficier du bonus écologique de
5000 €. Les modéles quin'y
figurent plus perdent de fait le
bénéfice de cette aide a l'achat.
Fabriquée en Chine, la Dacia
Spring va voir son prix bondir de
15800€ 320800 €! Dommage
pour ce modeéle électrique qui
s'est hissé ala 2° place des ventes
de VE en France en 2023 (29918
immatriculations). La MG4,

priorité du constructeur chinois
SAIC, perd également le bonus.
Tesla sauve son Model Y (n°1des
ventes VE en 2023 avec 37129
unités), en partie assemblé en
Allemagne, mais perd le bonus
pour le Model 3, leader des ventes
en novembre. Sachant que les
TeslaModel3et Y, la Spring et la
MC4 représentent le quart des
ventes de modéles électriques,
leur exclusion du bénéfice du
bonus va redonner un peu de
visibilité (voire de volumes) aux
modeles de nos constructeurs
hexagonaux. ®
c.ridet@zepros.fr

BORNES DE RECHARGE

Les professionnels
en premiere ligne!

Afin d’accélérer le déploie-
ment des bornes de recharge
électrique, Mobilians appelle
les pouvoirs publics a s'ap-
puyer davantage sur le tissu
des entreprises des services
de l'automobile. L'organisation
professionnelle rappelle ainsi
les dispositifs mis en place,
comme le programme Advenir,
congu avec le ministére de la
Transition écologique et I'Avere
etlancé enjuillet 2022 (et recon-
duit jusqu'a 2027). Gréce a une

enveloppe de 30 M€, il a déja
permis de financer 2021 points
de charge chez les professionnels
de 'automobile, dont prés de
80% ouverts au public sur tout
e territoire. S'ajoute a cela une
aide de 10 M€ pour accompagner
les stations-service indépen-
dantes dans leur transition
énergétique en déployant des
points de recharge haute puis-
sance pour les véhicules élec-
triques. ®
j.morvan@zepros.fr
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CONJONCTURE

Défaillances d'entreprises: entre normalisation

et dérapage

Al'instar de 2022, les faillites
d’entreprises ont continué
de grimper en 2023, selon les
chiffres concordants publiés
par le cabinet Altares et
I’Observatoire BPCE. Aprés
les années blanches 2020-2021
avec des entreprises sous le
bouclier protecteur du « quoi qu'il
en colite », la fin de la « paren-
theése Covid » s'est confirmée en
2023. Altares annonce en effet
prés de 58000 procédures de
défaillance enregistrées sur
I'année, soit un bond de 35,8%
(49%en 2022). Plus inquiétant,
le 42 trimestre a été particuliére-
ment sévere avec 16820 procé-
dures ouvertes, «soit le pire
chiffre sur trente ans », selon le
cahinet. En cause: un cocktail
explosif conjuguant une inflation
qui gréve les colts fixes des
entreprises et, pour trois quarts
des TPE, le remboursement des
PGE, note pour sa part BPCE.
Le groupe souligne un rebond
de 12 % des défaillances dans le
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Coup sur coup, Rouen (mi-jan-
vier) et la métropole Aix-Mar-
seille-Provence (début février)
ont annoncé vouloir reporter
la prochaine étape de mise en
place des ZFE prévoyant I'ex-
clusion des véhicules Crit'Air 3
au 1* janvier 2025. Motif mis
en avant par les élus locaux:
I'impossibilité pour de nombreux
ménages d'acquérir un véhicule
propre dans un délai aussi court.
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Signal préoccupant relevé par BPCE: la remontée des défaillances concerne plutét les PME-ETI du com-
merce/réparation de véhicules (défaillances 2023 supérieures de 32 % a celles de 2019).

secteur auto comparé au niveau
de 2019, avec 2344 entreprises
en procédure.

Commerce et réparation
auto fragilisés

Dans le détail, ce sont 1022 défail-
lances pour les garages indé-
pendants (+15% vs 2019) et
1322 pour les entreprises du

commerce de véhicules (+10%
vs 2019). Les chiffres d’Altares
confirment cette accélération des
défaillances du secteur a + 26 %
comparé aN-1. Le plus inquiétant
est que la majorité de ces procé-
dures concernent des liquidations
(1749 cas, +25% vs 2022),
quand les sauvegardes reculent
de 6 %. Ainsi, les liquidations

judiciaires (cas de défauts les plus
extrémes) sont beaucoup plus
fréquentes en 2023 (73% des
défaillances, contre 71% histori-
quement). Sur 2024, BPCE anti-
cipe des défaillances d'entreprises
qui devraient a nouveau pro-
gresser de l'ordre de 10% pour
atteindre 62000 cas. @

C.R.

EQUIPEMENTIER

MMT-B assemble les
bornes de recharge

Alors que la fabrication de
boites de vitesses pour Ford
s'arrétera en 2027, MMT-Bor-
deaux (ex-Magna), racheté
par I’Allemand Mutares en
mars dernier, diversifie ses
activités sur le site industriel
de Blanquefort. Objectif:
devenir multi-clients et multi-
produits sur le site situé pres de
Bordeaux qui emploie encore
plus de 500 personnes. Pour
Olivier Boidin, P-DG de MMT-B,
c'est le début d’'une nouvelle
histoire, notamment avec Watt-
park. En novembre dernier,
MMT-B a ainsi lancé la produc-
tion de bornes pour cette start-up
industrielle qui propose une
solution intégrée permettant
aux utilisateurs de monétiser
une place de parking électrifiée.
MMT-Bainvesti 2 M€ dans cette
ligne qui devrait produire, a terme,
100000 bornes par an et em-

Les investissements prévus a Blan-
quefort prévoient la création d'un
centre de prototypage.

ployer 70 personnes. Environ
14 M€ seront investis dans la
rénovation et la diversification
du site. Deux autres contrats ont
été signés: «La fabrication d'une
piéce pour Daimler a été actée et
nous sommes en discussion avec
de gros équipementiers», précise
Olivier Boidin. @

Héléne Lerivrain

FORMATION

L’ANFA lance son plan
Compétences numériques

Pour tirer les compétences
de la filiere vers le haut en
matiére de digitalisation,
I’ANFA travaille depuis 2019
a concevoir des contenus
pour la vente et |'aprés-vente
VL et VI. Cette mission, initiée
dans le cadre du programme
d'investissement d'avenir (PIA),
aréuni 2] partenaires, entreprises
(constructeurs, groupes de dis-
tribution, équipementiers), CFA
et lycées techniques. Résultat:
un pool de 500 ressources, dispo-

nibles gratuiternent sur la plate-
forme digitale de I'organisme, a
travers seize thématiques tels
que I'environnement des sys-
témes multimédia, le diagnostic
d'un véhicule connecté, la gestion
des données VI, 'usage des outils
du commerce numérigue, etc.
Les ressources portent égalerment
sur des problématiques trans-
verses comme la RGPD, la big
data et ses enjeux ou encore
I'arrivée du véhicule autonome. @

JM

VHU
Réglementation
en question

La Fédération des entreprises
de recyclage (Federec) a déposé
fin 2023 un recours en annula-
tion auprés du Conseil d'Etat
contre |'arrété instaurant les
nouvelles régles du jeu de la
filiere VHU. En cause: lerisque
de faire passer la filiere sous
contrdle des constructeurs et
d'exclure du jeu un millier de
centres VHU dans l'obligation
se plier a un cahier des charges
unilatéralement fixé par ceux-ci.

SIv
La FNA rencontre
le ministere
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La FNA a sollicité un rendez-vous
en urgence auprés du ministére
de |'Intérieur pour évoquer les
problémes liés a l'utilisation
du systéme d'immatriculation
des véhicules (SIV) impactant
les professionnels comme les
automobilistes. Retards exces-
sifs des immatriculations (et
inégalité des temps de traite-
ment), anomalies techniques...
Le ministére s'est engagé & revoir
la procédure et a optimiser des
délais de traitement qui para-
lysent toute une activité.
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Un portique
pour estimer
sa voiture

L'entreprise lyonnaise Proov-
Station a récemment installé
un portique sur le parking du
supermarché Carrefour d’An-
goulins. Grace a I'intelligence
artificielle, cet outil donne, en
45 minutes, une estimation de
lavaleur d'une voiture et propose
de la racheter au meilleur prix.
Il s'agit du 19¢ appareil de la
société en France et du second de
ce type en Nouvelle-Aquitaine.

54 | HEILLECOURT

WeWash ouvre un
nouveau centre

Aprés Essey-lés-Nancy, cap sur
Heillecourt ! WeWash, spécialisé
dans le lavage auto, ainauguré fin
novembre son nouveau tunnel de
lavage auto du c6té de I'avenue
des Erables. « Doté d'un systéme
de recyclage d'eau, de collecte
d’eau de pluie et autonome en
électricité, ce tunnel matéria-
lise I'aboutissement de notre
démarche écoresponsable », ex-
plique Jean-Baptiste Caumont,
le pilote de WeWash.

63 | AUBIERE |

Fermeture de
l'agence Renault

Ouvert en 1993 par les cogérants
Yves Teyssier et Roger Chavarot,
ce garage de quartier était devenu
par la suite une agence Renault.
Lors du départ a la retraite du
garagiste en 2018, |'agence avait
été reprise par Espace Automo-
bile d’Auvergne a travers une
fusion. Mickaél Bony, le nouveau
gérant, qui avait entrepris des
travaux de rafraichissement, a
décidé de fermer définitivement
I'atelier de réparation fin octobre
2023.En 2016, il avait pourtant
dégagé un bénéfice de 41000 €.

| BEAUSSAIS-SUR-MER

Un 10¢ centre de contréle pour Damien Gillet

| est né en 1985, année ol le
contréle technique est rendu
obligatoire pour les véhicules de
plus de 5 ans, faisant 'objet d'une
mutation de carte grise. Son pére,
Jean-Claude Gillet, alors expert
autormobile, ouvre, comme nom-
bre de ses confréres, son premier
centre de contréle technique a
Dinan. En 2018, Jean-Claude
Gillet céde son activité expertise
au groupe Creativ. Damien Gillet
a depuis longtemps pris en main
les centres de controle et déve-
loppe cette activité entre I'est des
Cotes-d’Armor et le nord de ['llle-
et-Vilaine. Fin 2023, il ouvre a

30 JOURS dans vos

REGIONS

Le souhait de «sécuriser la zone» exphque en partie la construction
de cette nouvelle structure, sur un terrain acquis de longue date.

Beaussais-sur-Mer son 10¢ centre
sous la banniére Auto Sécurité.
«Nous sommes déja présents a
Saint-Malo et a La Richardais, &
proximité de Dinard », explique
le dirigeant, précisant que Beaus-

sais est une commune en plein
développement ol aucun centre
n'était présent. Seconde expli-
cation: la saturation du centre de
La Richardais en période estivale.
«ll est dimensionné pour deux

contréleurs mais pendant les
vacances, nous ouvrons une troi-
sieme ligne. Beaussais-sur-Mer
va donc permettre dabsorber le
trop-plein. » Pour autant, Damien
Gillet ne souhaite pas faire évo-
luer son groupe au-dela de ces
dix centres. Ses équipes comp-
tent vingt-trois salariés qui
réalisent environ 45000 visites
initiales par an. Le jeune patron
Ss'appuie sur une structure admi-
nistrative réduite et gére lui-
méme ses installations, regrou-
pées sous les couleurs d’Auto
Sécurité, Autosur et Norisko.
Francois Legrand

' 57 | CHATEAU-SALINS

Le Garage Castelsalinois
en route vers son futur

ne reprise bienvenue!

Depuis septembre, le Pays
du Saulnois a retrouvé un garage
de proximité, le Garage Castel-
salinois, agent Renault-Dacia.
Fermé en avril 2023 pour cause
de liquidation judiciaire, 'établis-
serment de la rue Brigade Alsace-
Lorraine, & Chateau-Salins, a été
sauvé par la reprise d’Antoine
Colom et Yannick Henry. Ces deux
pros se connaissent depuis plus
de trente ans. Le premier est déja

agent Renault du c6té du Techno-
pble de Nancy-Brabois. Le second
est notamment passé par le
Groupe Saint Christophe Lorraine
sur le village auto de Maxéville.
Trois mécaniciens-techniciens
du cru, épaulés par un apprenti,
composent |'équipe. Nouvelle
étape annoncée: la création d'un
parc expo VO au printemps pro-
chain. Un garage ne meurt jamais,
ou presque... ®

Emmanuel Varrier

Antoine Colom (deuxiéme en partant de la gauche) et Yannick Henry
(a droite) sont les nouveaux pilotes du Garage Castelsalinois.

> 67 | STRASBOURG

Ala COPMA, le VE
pose question

la téte de la Corporation des

professions et métiers de
I'autormobile du Bas-Rhin, Olivier
Kocher aborde bien siir la théma-
tique du VE, mais sans étre aussi
confiant que certains propagan-
distes de cette solution “miracle”
au tout-thermique. « Le garagiste
lambda craint de ne plus avoir
assez de travail avec ces véhicules »,
avance-t-il. Aprés les ZFE qui
signent la quasi-disparition du
MRA dans les métropoles, c'est
un sujet qui préoccupe la profes-
sion en Alsace, notamment en
zone urbaine mais pas seulerment,
méme si I'aprés-vente se porte
plutét bien aprés la crise sanitaire.
«Nous nous formons au VE du
c6té de la technique mais les
plans de charge seront forcément
différents», analyse le président
de la COPMA. En effet, les voi-
tures seront moins souvent au
garage. Et elles représenteront

probablement un encours plus
important du fait du remplacerment
des batteries et des piéces liées
au roulement et au freinage de
nouvelle conception, sans compter
les capteurs et autres systémes
informatiques et électroniques. Et
d'illustrer le questionnement sur
les rétropédalages de loueurs
aux USA ou de fabricants de VE
(Stellantis récemment) forcés
eux-mémes de renoncer a l'achat
de tels véhicules ou de les fabri-
quer faute d'un marché pas aussi
dynamique que prétendu... ®
Christophe Nagyos

Olivier Kocher
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| GRANDCHAMP-DES-FONTAINES

APA: Alexis Dufay dans les pas d’Alex Garcia

L e groupe Dubreuil nomme
un nouveau directeur général
a la téte de sa filiale Auto Piéces
Atlantique Carmoine: Alex Garcia
laisse son fauteuil a Alexis Dufay,
42 ans, entré dans l'entreprise
en 2014. En 2023, le CA d’APA
Carmoine (72 de notre Top 100 des
distributeurs indépendants) a
frolé les 100 M€ (+ 6 %). L'adhé-
rent Autodistribution s'appuie sur
380 collaborateurs, 240 garages
alimentés par 14 agences dont 12
sont dotées d'ateliers techniques
(géométrie 3D, ADAS, Eco-Diag...).
L'ensemble est alimenté par deux
plateformes basées a Nantes
et Rennes (50000 références).
Autotal, 5000 clients bénéficient
du service H+2. Dans ce contexte,
le nouveau DG n'entend pas révo-
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|utionner I'entreprise. APA va
poursuivre son développement
en s'appuyant sur les trois piliers
que sont la logistique, les tech-
niciens et la consolidation du
réseau. En revanche, a ce stade,
Alexis Dufay écarte toute crois-
sance externe par le biais de
rachats mais renforcera sa pré-
sence sur le terrain, notamment
en llle-et-Vilaine grace a des
agences mieux adaptées a la de-
mande des professionnels. C'est

notamment le cas a Saint-Malo,
ol APA vient d'ouvrir sa nouvelle
agence et son nouvel atelier.
Autre levier, celui de la carrosserie-
peinture - 20% du CA - avec
le développerment d’AD Carros-
serie. Quid alors de I'utilisation
de la piéce de réemploi, d'autant
quAtlantic Recycl’Auto, un im-
portant démolisseur de la région
nantaise et du Sud-Bretagne, fait
également partie de la galaxie
Dubreuil ? « Nous encourageons

B I vos REGIONS

cette activité autant que possible!
La demande est bien supérieure
& loffre. Etant donné la prove-
nance des piéces, il est difficile
de s‘assurer de leur disponibilité
actuelle ou future. Pour nous,
il s'agit simplernent d'une mise en
relation qui répond & une synergie
de groupe », indique le directeur
général. Enfin, la montée en
compétences des ateliers sera
également son fil d’Ariane face a
une technicité toujours plus com-
plexe. Tous les ateliers suivent
réguliérement des mises a niveau
dans les ateliers ou via le GNFA.
«Cela fait partie de la charte AD
et de notre réle d'accompagnant
pour toutes les enseignes de

notre réseau. »
F. L.

| CHATELLERAULT

Valeo se diversifie vers
les moteurs de velo

fin d'assurer le développe-

ment de Cyclee eBike, son
kit d'électrification pour vélo*,
le groupe Valeo a choisi son usine
de Chétellerault pour l'assem-
blage du moteur. Deux chaines
de montage sont en cours de
déploiement au sein de ce site
spécialisé avant tout dans les
technologies d'essuyage ainsi
que les moteurs et systémes
de timonerie des essuie-glaces.
«L'investissernent s'éleve a 5,3 ME.
L’Etat, via le plan France 2030,
nous apporte 1,3 ME€», précise
Jean-Baptiste Burtscher, direc-
teur des affaires extérieures et des
partenariats R&D pour le déve-
loppement durable chez Valeo.
Une fois fabriqué, le moteur re-
joindra l'usine de I'équipementier
auto de L'lsle-d’Abeau (38) afin
de recevoir différents compo-
sants. L'ensemble est destiné a
équiper notamment des flottes
d'entreprises: « Nous comptons
déja une quinzaine de clients
parmi lesquels le groupe La Poste
ou bien encore Ultima Mobility,
un fabricant lyonnais de vélos »,
poursuit le directeur. Cette diver-
sification s'inscrit dans une

La production devrait atteindre
300000 moteurs par an d'ici 2027.

volonté du groupe de déployer
les moteurs électriques sur tous
les types de mobilité. Mais Jean-
Baptiste Burtscher ne cache pas
que C'est égalerment une fagon de
faire face a une baisse de volume
sur certaines familles de produits.
De fait, la création de ces nou-
velles chaines au sein de l'usine
de Chatellerault permettra de
maintenir ou de créer une dizaine
demplois. Le site compte environ
400 salariés. « Nous avons déja
sorti 2000 unités. Nous allons
progressiverment monter en puis-
sance pour atteindre 500 unités
par semaine Iannée prochaine
et 300000 piéces annuelles en
2027 »

Jean-Sébastien Thomas

* Batterie de 48V, afficheur et moteur
complet 48V (Mid Drive Unit eMotor).

| MACHE

1 station hydrogene
vert pour Avia

F iliale du groupe famnilial éner-
géticien Picoty, Brétéché a
ouvert a Maché la premiére sta-
tion hydrogéne vert aux couleurs
d’Avia en France. Picoty, qui ex-
ploite 280 stations-service Avia
sur lamoitié ouest de I'Hexagone,
a entamé sa transition il y a une
dizaine d’années avec le gaz
naturel et la mobilité électrique.
Le projet vendéen résulte d'un
écosysteme favorable autour de
I'hydrogéne: volonté politique,
clients pionniers et production
locale d"hydrogéne renouvelable
par la société Lhyfe a Bouin a
partir d'éoliennes. La station de
Maché peut alimenter tous les
véhicules a hydrogéne du marché
avec une pression de 350 et

Apres Machg, la-deuxiemé
sera ouverte en 2024 sur l'aire de Commi ge

700 bars. Pouvant distribuer
jusqu’a 800 kg par jour, elle est
I'une des plus importantes de
France et a nécessité un inves-
tissement de 3M€. «ll n'y a bien
s0r pas de maturité commerciale
pour viser la rentabilité a court
terme, mais nous croyons beau-
coup a I'hydrogéne sur la mobilité
lourde et les utilitaires », explique
Caroline Schildt, directrice de la
transition et du développement
durable de Picoty. Le groupe
prévoit d'ouvrir quinze stations
hydrogene d'ici 2030-2035, dont
sept dans le cadre d'un appel
a projets de Bruxelles pour I'éta-
blissement d'un corridor euro-
péen.

Thierry Goussin

ve‘rt Avia de cql:x
(31).

Gemy se renforce

CGemy Automobilesarepris|'agence
Peugeot du Lion d’Angers, qui
appartenait a la famille Ramage.
L'établissement, qui compte neuf
collaborateurs, dépend désormais
de Peugeot Angers. Nicolas Bon-
homme, ex-vendeur chez Peugeot
Gemy Les Ponts-de-Cé, ena pris
la responsabilité opérationnelle.

54 [NANCY |

TotalEnergies fait
rouler 'ADMR

-l &:u

Des cartes carburant offertes pour
soutenir lamobilité des salariés
du réseau associatif ADMR (Aide
adomicile en milieurural) ! C'est
ce qu'a annoncé TotalEnergies
dans le cadre de son engagement
ausein du Collectif d'entreprises
pour une économie plus inclusive.
EnMeurthe-et-Moselle, 1217 sala-
riés du réseau ADMR sont con-
cernés.

AUVERGNE-RHONE-ALPES

Les liquidations
s'enchainent

Dansle Rhéne, sur les 500 entre-
prises défaillantes, a peine une
dizaine ont cessé définitivement
leur activité. Si I'Allier, le Cantal
etlaHaute-Loire sont épargnés,
le Puy-de-Déme compte 7 défail-
lances dans le secteur de l'auto-
mobile en 2023. Si certains
(garage Bunea a Thiers, Dome
Occasions a Cournon) sont en
redressement, d'autres (AB
Moteurs a Cournon, garage de
Romagnat, Auto Gallery RS a
Riom, GS Auto a Lempdes et
Odis Auto a Clermont-Ferrand)
ont définitivement tiré le rideau.

Tesla installe ses
superchargeurs

Tesla poursuit 'implantation de
ses bornes superchargeurs en
Bretagne. Aprés Rennes, Brest
et Vannes, c'est au tour de Dinan
d’en accueillir sur le Centre
E.Leclerc. Ce dernier fournit le
foncier, lamarque verse un loyer
et encaisse en échange larecette
des bornes. L'hyper devra a terme
installer 100 points de charge.
Seules 26 places ont été amé-
nagées dont 10 avec les super-
chargeurs compatibles avec tous
les modeles électriques.
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La Sovab
embauche

125! Clest le nombre de personnes
que la Sovab (Renault Group)
varecruter en CDI dans les mois
a venir. Ce nouveau plan a été
annoncé fin novembre lors d'un
comité social et économique.
llvient compléter les embauches
réalisées au premier semestre
2023. Au total, 425 emplois
en CDI auront été créés sur la

période 2022-2023.

Le salon de l'auto
prépare sa mue

Salon de |'auto aujourd’hui, salon
de la mobilité demain? Cela en
prend le chemin pour [événement
spinalien. A l'occasion de sa40¢
édition début novembre, la ten-
dance s'est confirmée. Si l'auto
représente la grande majorité
des exposants, vélos et autres
quads étaient bien présents.

Jean Rouyer
s'engage sur
le handicap

Le distributeur automobile cho-
letais a signé avec |'Agefiph des
Pays de la Loire une convention
de trois ans pour l'intégration
professionnelle et le maintien
des personnes en situation de
handicap dans |'emploi. Avec ce
partenariat, Jean Rouyer sou-
haite ouvrir une réflexion plus
large sur les valeurs et I'organi-
sation de I'entreprise.

Parot pourrait
changer de main

Le dépdt d'une opération d'offre
publique d'achat simplifiée
pourrait avoir lieu au deuxiéme
trimestre 2024. La famille Parot
(29 sites, 360,3 M€ de CA) et
NDK, holding du Groupe Tressol-
Chabrier, sont en négociations
exclusives en vue de l'acquisition
par NDK d'une participation de
77,67 % du capital du distributeur
bordelais. L'opération s'inscrit dans
la stratégie de diversification du
Groupe Tressol-Chabrier (VN/VO,
deux-roues, VUL...), tout en
étendant son maillage.

| AYTRE

Rechange Auto Service
repense son navire amiral

'F igure de proue du groupe
charentais, le magasin dAytré
emploie vingt-cing salariés pour
250 a 300 factures par mois.
Sile site représente a lui seul 50%
du CA de l'entreprise familiale,
il est aussi le plus ancien. Créé en
1992, il a connu deux agrandis-
sements et n'est plus aujourd'hui
en phase avec les trois autres
points de vente plus récents.
Un chantier d'ampleur, évalué a
plus de 500000 £, a démarré
pour une livraison espérée d'ici
la fin de I'année. «Le projet était

déja dans les cartons, mais la crise
sanitaire |'a retardé », précise Eric
Couton, I'un des trois cogérants
de cet adhérent Groupauto.
Faute de foncier disponible pour
engager la construction d'un
nouveau magasin, le maitre d'ou-
vrage procéde a une réorgani-
sation compléte de son bati-
ment d’environ 1000 m? au sol.
«L'un des points clés de ce chan-
tier sera la transformation d'un
atelier de réparation de radiateurs
de 2507, fermé il y a un an et
demi, en espace de vente avec

Lintérieur du magasin sera entierement refait, fextérieur aura égalel

ment droit a un bon lifting.

création d'un vaste hall comptoir
offrant qualité de travail aux
salariés et meilleur accueil client»,
poursuit le cogérant, qui pointe:
«Nous allons égalernent créer un
pble logistique afin d'alimenter
les deux autres magasins qui dé-
pendent de celui dAytré. »

En partant de la, c'est un jeu de
cube qui se met en place, chaque
partie remplagant celle libérée:
«Nous allons pratiquement tout
casser et refaire o neuf chaque
zone. Nous en profiterons pour
repenser 'éclairage, le chauffage

=L

et nous doter d'un véritable labo-
ratoire peinture. Mais nous naflons
pas agrandir notre espace de
stockage puisque nous lavons
déja optimisé. » Le chantier va
se dérouler en site occupé. Aussi,
afin de ne pas trop perturber
Iactivité, les travaux les plus
bruyants se dérouleront hors des
périodes d'ouverture. Le groupe,
qui emploie trente-cing salariés
au total, a terminé |'exercice
2023 sur un CA dépassant les
10 M£.

JS.T.

’ 4.2 | SAINT-ETIENNE

Chrysteéle Vivion, nouvelle
responsable termtonale de Mobilians

A u service de Mobilians du-
rant vingt ans, Sylvain Mas-
sardier a laissé sa place a |'an-
cienne responsable de I'antenne
de Valence (26), Chrystéle Vivion.
Son secteur couvre une douzaine
de départements et, en 2023, a
recu prés de 10000 demandes
de conseils émanant de vingt-
trois métiers de |'automobile,
prises en charge par onze colla-
borateurs répartis dans cing
bureaux. En 2024, elle va pour-
suivre les actions prioritaires.

«Nous allons continuer de valo-
riser Créance Auto, dédié ¢ la ces-
sion de créance, afin daider nos
adhérents dans la gestion de leurs
dossiers clients sinistrés auprés

des assureurs », indique-t-elle.

Méme si le programme Advenir
abénéficié aux adhérents, |'inves-
tissernent en bornes de recharge
va s'accélérer dans une région ol
le taux d'installation a le plus pro-
gressé ces derniers mois (AURA
se situant en deuxiéme position
derriere I'lle-de-France). Elle veille

également pour que les ZFE
(Lyon, Grenoble, Saint-Etienne,
Clermont-Ferrand) comportent
des dispositions homogenes et
le moins coercitive possible pour
les centres de contréle tech-
nique, les réparateurs implantés
sur ces zones et leurs clients.
Poursuivant la défense du droit
atravailler des stations de lavage,
un groupe de référents connais-
sant bien cette activité s'est cons-
titué récemment. Il est en outre
chargé d'expliquer aux préfec-

LIF

Plusieurs réunions animeront
le premier semestre 2024, assure
Chrystéle Vivion.
tures et directions départemen-
tales des territoires ce qu'est
réellement le lavage automobile
professionnel, pour mettre en
avant ses aspects vertueux en
matiére d'économie et de qualité
de l'eau. ®

Jean-Pierre Raynaud

| SAINT-PHILBERT-DE-GRAND-LIEU

Pierre Moriceau: l'adhérent Point S
teste tous les concepts

O n aime étre précurseur,
« aller sur des marchés
nouveaux.» Ainsi Pierre Moriceau
décrit-il son parcours entrepre-
neurial, conduit avec son épouse
Aurore. Aprés huit années chez
Systeme U, il a rejoint |'affaire de
son pere et lancé en 2013 le tout
premier concept de centre auto
de France badgé Point S, a Saint-
Philbert-de-Grand-Lieu. Un site
qui emploie aujourd’hui une
quinzaine de personnes, réalise
2 M€ de CA et n'a eu de cesse

d’évoluer. Aprés avoir ajouté
I'enseigne Point S Glass, Pierre
Moriceau a ajouté le panneau
Ecormobilité proposé par lenseigne
il y aun an et demi. Objectif:
accompagner ses clients sur la
mixité des modes de transport,
de I'auto au vélo, en passant par
|la trottinette. Son Point S «joue
ainsi la carte du service, du suivi»,
en proposant de la vente, de la
location et de la réparation. L'en-
trepreneur va méme plus loin: il a
béti un partenariat avec la muni-

cipalité de Saint-Philibert pour
gérer sur la belle saison un parc
de six vélos en libre-service.
Une offre qu'il souhaite développer
sur d'autres communes rurales
proches. « Beaucoup de conces-
sions vont s’y mettre dans les

prochaines années », prévoit-il.

S’y ajoutent des prestations
d'études et devis pour du mobi-
lier urbain (portiques vélos, sta-
tions de gonflage...). En paralléle,
le centre Point S s'adapte au
marché et revoit son plan de

L Moriceau multiplie les activités
POt faire évoluel» sa commune:

vente via une réduction a venir
des gammes freinage et distri-
bution. Plus étonnante, la der-
niére activité de Pierre Moriceau
est hors mobilité, avec un retour
a l'alimentaire. Le couple est en
effet devenu franchisé Ecomiam,
une enseigne de produits sur-
gelés, a proximité de son centre
auto.

T.G.
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MARTIN,
ENTREPRENEUR
INDEPENDANT,
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DIFFERENTS DOMAINES D'ACTIVITE
POUR TROUVER VOTRE VOIE.

Comme Martin, devenez adhérent Point 5
et béneficiez de la puissance et de la
notoriété d'un réseau de plus de 460
centres. Et faites le choix, en toute
autonomie, d'une activité qui vous
ressemble.

@ Entretien automobile ® |ndustriel
® Vente automobile ® Ecomobilité
® Vitrage automobile
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MARC
AVAIT UN PROJET
CLAIR. IL A CHOISI
LA TRANSPARENCE.

VITRAGE AUTOMOBILE

Comme Marec, devenez adhérent
Point S Glass.

Bénéficiez du dynamisme d’'un réseau
puissant avec une équipe d'experts
dédiee, de conditions d'achat groupe
et d'une communication nationale
d'envergure.

Pour rejoindre notre réseau de 660 centres,
contactez-nous sur points.fr/devenir-adherent
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Reconditionner,
une tendance
puissante qui

ne reviendra pas
en arriere.

La poussée

du leasing,

des ventes VO
enligne et la
quéte de relais
de croissance
sont les trois
détonateurs qui
ont fait exploser le
reconditionnement
chezles
professionnels
du VO.

Ay amibuto

RECONDITIONNEMENT
La course a l'armement
s'accélere

‘'engouement des

acteurs de la pla-

néte auto est une

preuve du succés

d'un concept né

avant les années
2000 avec les groupes Gemy,
Dubreuil ou encore Aramisauto,
auxquels s’y sont agrégés les
groupes Bodemer, Emil Frey avec
ses CRVO, RCM, Chopard, Mary,
Autol, RTA (cf. page 17)... Ob-
jectif: recentrer leurs concessions
vers le métier de la vente et des
réparations lourdes - plus mar-
geuses - pour les soulager de
prestations souvent basiques et
chronophages (vidanges et
pneumatiques, plaquettes et
carrosserie légére). Les raisons ?
Une manne de véhicules issus
d'un leasing en BtoB croissant et
des retours de location. Ces VO
alimentent d'un coup les centres
qui ne sous-traitent pas ou plus
cette prestation de remarketing
amélioré. Et les flux logistiques ne
sont pas fragmentés. Autre fac-
teur déclencheur, les ventes en

hausse de VO en ligne, avec un
véhicule stocké prés du centre et
repartant directernent chez le client.

Objectif: colits maitrisés
Mais pour rentabiliser le process
de reconditionnement, les pro-
fessionnels doivent avoir une
méthode quasi industrielle axée
autour de trois points: des pro-
cess standardisés pour calibrer
la qualité des interventions sur
chaque VO, amortir les coits

fixes sur un nombre plus grand
de véhicules et réduire le temps
d'immobilisation du VO. Ensuite,
I'emplacement et la distance
entre les sites et leurs concessions:
le transport, souvent sous-traité,
peut alourdir les codts si les
temps d'attente sont trop longs.
Enfin, une main-d'ceuvre moins
cheére selon son emplacement
est aussi cruciale. Les spécialistes
estiment qu’un vrai site de re-
conditionnement industrialisé

CONSTRUCTEURS

Renault et Stellantis sont
dans les starting-blocks

Les constructeurs se sont également jetés dans le reconditionnement
des secondes mains, le VO étant un vecteur de croissance trusté
jusque-la par les particuliers. Cette remise en beauté leur permet
d'&tre compétitifs sur leleasing. Les deux groupes frangais prennent
des chemins différents mais pour arriver au méme but. Stellantis a
investi dans le réseau Aramisauto et récemment dans la start-up
Stimcar (neuf centres) pour acquérir de la vitesse dans le concept
de reconditionnement. Renault a dédié une partie de son usine de
Flins a cette activité en concentrant les flux des concessionnaires RRG
ou Mobilize, censés envoyer tous leurs VO pour que le site monte
encore en qualité et en puissance. L'objectif est d‘accueillir in fine tous
les VO, méme ceux de loueurs externes (Arval, LeasePlan/ALD...),
enRenault et autres marques.

démarre avec un plancher de
4000 VO par an. Ensuite, le seuil
de rentabilité dépend de la mise
de départ: un site staffé pour
accueillir les 4000 VO de départ
par exemple, avec un sourcing
proche et des réparations un peu
plus lourdes, peut étre vite ren-
table. Enfin, certaines cases
doivent étre cochées: la localisa-
tion doit étre pensée, avec un
barycentre précis pour aller
chercher les VO, les frais fixes
(charges) comme ['électricité...
le colit de la main-d’ceuvre et
sa disponibilité, la dépréciation
du véhicule (1% par mois), son
immobilisation... Résultat: un re-
conditionnement réussi tourne
autour des dix jours pour 1000 €,
sachant que tous planchent pour
réduire encore le colit et ce délai.
Mais pour arriver a ce résultat,
tout se joue a l'expertise du VO

dés son entrée pour un chiffrage &

ultra-précis. D'ou cette néces-

saire industrialisation d'un process (@)

qui peut vite devenir rentable. @
m.blancheton@zepros.fr
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Rodolphe Touquet veut
internaliser ses activités

Le distributeur havrais fait
muter son groupe. Il n'est pas
question de changer son
ADN de concessionnaire lié
aux marques Volkswagen,
mais Rodolphe Touquet rai-
sonne a long terme. Au coeur
de saréflexion: I'internalisa-
tion de ses activités réduira
les coiits et consolidera son
business SAV, donc sa renta-
bilité. L'ajout de RTA, conces-
sion 100% dédiée au VO et
son reconditionnement, est
une brique supplémentaire
a cette stratégie globale.
Rodolphe Touquet Automobiles
est sorti de terre mi-2023 et a
cléturé un an de travaux. Face a
sa concession Touquet Auto-
mobiles* située dans le pole
automobile du Havre (76), ol la
concurrence fait rage, RTA est
dédié au label Occasions Garan-
ties et Cupra Approved du
groupe Volkswagen, tout en
permettant au dirigeant de

CHIFFRES

2 millions

C’est le nombre annuel
de VO reconditionnés
estimés d'ici 2030, contre
470 000 actuellement.

12

jours nécessaires pour un
reconditionnement dans
un centre, contre 21 pour
une concession classique.

15%

C'est le taux de
productivité en plus
observé dans un centre
dédié par rapport
aune concession.

1000¢

Cotuit moyen d'un VO
en reconditionnement.

loger d’autres marques hors
constructeur, en zones bien
distinctes. Le groupe écoule en
moyenne 1000 VN et 800 VO
paran(I8BM€deCAen VN, 12ME
en VO, 4 M€ de CA atelier).
Avec cette seconde structure,
il espére franchir les 1000 unités
annuelles, dont 80 % en VOP
et le reste & marchands (vs 50 %
a particuliers actuellement).
5 M£ d'investissement ont été
nécessaires pour aménager
les 10000 m? de terrain, dont
2700 n?? attribués au showroom
VO, 3 la carrosserie et au centre
de préparation VN et VO (19 per-
sonnes a terme au total).

750 € de frais moyens
de remise en état

Cet investissement n'est pas le
fruit du hasard pour Rodolphe
Touquet. « Cette prestation était
auparavant sous-traitée auprés
de centres de préparation dédiés
ou d’experts du débosselage

comme DBG. Quel dommage
de ne pas capter cette manne
économique ! Dol la décision
de créer RTA en 2019 pour, entre
autres, faire du reconditionnernent
sur nos reprises. Sachant que
nous anticipons la valeur de rachat
en amont avec le client et que le
process est ensuite calibré pour
réduire nos frais de remise en
état (750 € HT en moyenne, en
légére augmentation induite par
la hausse générale des colits,
notamment celle des piéces).
Notre délai moyen est de 15 jours,
avec une qualité irréprochable
pour éviter les retours. A noter
que nous n'avons pas le transport
@ gérer, contrairemnent & d'autres
acteurs. Le modéle économique
est rentable », lance le dirigeant.

Approche RSE

Au menu: tour du véhicule, re-
conditionnement plus ou moins
lourd, lavage, showroom, photos
et publication d’annonces.

FOCUS IMPLANTATIONS

Le reconditionnement
se démultiplie

14000 m? pour GCA! Le pre-
mier distributeur Toyota et
Lexus de France (15 marques,
117 concessions, 1,3 Md€ de
CA en 2023, 32700 VN et
28800 VO) installe son pro-
chain centre de préparation
VN et VO, ainsi qu'une carros-
serie proche de Nantes (44).
Le site est proche des huit
concessions alentour et de ses
deux centres véhicules d'occa-
sion GVO de Rennes et du Mans.
Le groupe Bodemer refuse quant
3 lui d'étre «un mastodonte aux
charges fixes trop lourdes», selon

la directrice générale Manon Daher.
Cette stratégie s'est notamment
traduite par la création d'un
centre de reconditionnement
en llle-et-Vilaine. Objectif: accé-
érer la revente des VO enlibérant
les garages de ces taches.

Idem pour le groupe sarthois
Glinche (3500 unités dont 20 %
de VO, 75 M€ de CA) et son
nouveau centre de préparation
VN et VO: dix collaborateurs
assurent le contréle conformité,
la préparation mécanique et
esthétique et la prise de photos.
En VO, le temps moyen de pré-
paration est de trois jours (relevé
complet du véhicule, expertise,
préparation esthétique, photos,
mise en parc). Objectif: proposer
aux clients des produits plus
agés et plus kilométrés (jusqu’a
50000 km). e

RTA annonce 47 jours de rotation.
L'atelier RTA adopte tous les
codes RSE: les postes ergono-
miques sont dotés d’équipe-
ments dernier cri, congus pour
réduire d'au moins 33 % les fac-
tures énergétiques. Un seul flux
optimise le passage du véhicule
entrant: lavage a la main, dé-
montage, préparation, peinture
(cabine Weinmann Technologies
et laboratoire Color Concept avec
Glasurit), expertise... Une zone
dédiée aux véhicules aluminium
est prévue.

Garder le chassis

dans son écosystéme

«Je prépare I'avenir pour ces
véhicules haut de gamme hy-
brides et/ou 100% électriques.
Tous nos techniciens sont habi-
lités et formés. Nous serons préts!
Avec I'électrification, je sais que
le CA atelier va diminuer de 30 %
minimum (panier moyen estimé
4 350€). Je dois donc compenser

I En internalisant au

maximum les activités dont
le reconditionnement,
je fais travailler mes

collaborateurs et
je garde le

contrdole de ma
rentabilité. #/

Rodolphe Touquet,
dirigeant de
RTA Automobiles

avec d'autres activités. En VO,
un véhicule posséde une certaine
valeur de marché, mais aussi
une valeur en piéces, que ce soit
en mécanique ou en carrosserie...
Notre objectif est de “conserver
le chéssis” dans notre écosys-
térme, méme lorsqu’il est revendu
plusieurs fois. » Tandis que les
travaux viennent a peine de
s'achever, d'autres projets sont
encore dans les cartons, notam-
ment une prochaine acquisition
fonciere voisine afin de créer un
centre de réparation de batteries,
doté de super-chargeurs. « 11%
de mes ventes d peine concernent
des véhicules électriques car
Je suis au cceur d'une ville pétro-
lire. Le thermique, dont le Diesel,
reste mon cceur de vente, en VN
et VO. Muis je sais que cela va
évoluer. Je dois anticiper.» ®

* Pdle VN Volkswagen, SEAT, Cupra,
Skoda (hors Audi), avec un showroom
pour les modgles électriques,

une zone pour les uti-
litaires et l'atelier. 1
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Remontée en pente tres douce

Si le véhicule d’occasion a repris de légéres couleurs en 2023, il natteint toujours pas les échanges pré-Covid, évalués a 5,8 millions. La trés légére baisse
de 0,3% en 2023, pour atteindre 5,2 millions d’unités échangées, montre ainsi un marché en demi-teinte qui reprend ses marques au fur et 3 mesure
que les crises post-Covid s'éloignent. La fin de I'année a m&me montré des signes de vigueur (+7% rien qu'en décembre). Quelles marques ont performé?

Quels segments d’age?

10,74%
(Source: AutoScout24)

REPARTITION PAR AGE:

o C'est une souffrance continue pour le segment des moins d'un an (-S,3% en volume),
par mangue de disponibilité et de ventes tactiques des constructeurs gonflant les
chiffres de ventes VN.

e Latranche la plus importante, celle des 2 a 5 ans (26,7% de pénétration), n'a quasi-
ment pas bougé (- 0,3%), tandis que les 6 a 10 ans s'érodent lenterment mais strement
(189% vs 19,2% en 2022).

e Le plus spectaculaire reste le segment des 16 ans et plus qui s'octroie 23,7% de
part de marché, soit une progression de presque 10% en volume. 55% des immatri-
culations VO ciblaient les véhicules de plus de 8 ans et kilométrées. Significatif lorsque
I'on sait que ces ventes tombaient & 49% avant Covid. Et logique face a un pouvoir
d'achat en berne devant des véhicules plus récents trop chers.

REPARTITION PAR MARQUE:

e Renault est toujours la marque la plus vendue en occasion, méme avec une part
de marché en baisse de 2 % (18,7%). Sa Clio reste la star du podium en volume
(-1,3%) et en pénétration (-1%). A noter les belles progressions des Citroén C3
(+4,4%), Peugeot 208 (+7,7 %), Peugeot 2008 (+5,9 %)...

e Pendant que DS explose les scores (+53 % avec 62360 immatriculations), Dacia
booste ses ventes de 12,6%, signe d’'un marché élastique entre ventes premium
et ventes bon marché.

e Les berlines et citadines dominent toujours les ventes (56,2%), loin devant les
SUV (23,1%) et monospaces (8,3%).

16 ans et plus
1.244.634

245 and
1.397.196

(Source: AutoScout24)

PERSPECTIVE

Stocks regonflés, mais prix surchauffés

Méme si la recomposition des
stocks est en marche, le frein
majeur vient désormais des
prix prohibitifs des VO exercés
depuis la pénurie du neuf
jusqu'en 2022. Les pros es-
pérent un retour a la stabilité
pour 2024, mais le tarif reste
élevé. Les gagnantes sont les
voitures agées... Par effet de
vase communicant, si les livrai-
sons VN repartent a la hausse,
les stocks VO regonflent grace
aux reprises et les retours de lo-
cation. Un desserrement qui per-

met dans un premier temps d'es-
pérer unretour a une certaine nor-
malité en 2024 avec un marché
a 5,6 millions d'immatriculations.
Ainsi, d'aprés Autobiz, les stocks
des pros devraient avoisiner une
moyenne mensuelle supérieure
2500000 VO de moinsde 7 ans,
serapprochant des 600000 unités
mensuelles pré-Covid. Sauf que
e prix, en hausse continue depuis
mai 2020, ne redescend pas si vite!
Meéme sil'inflation diminue avec
des VO moins chers de 400 € en
novembre 2023, le niveau reste

haut, méme trés haut: 30000 €
d'aprés les moyennes observées
sur le site d’AutoScout24.fr, soit
+6,2% surunan! Avec des prix
variant selon les motorisations:
+2% pour les Essence, -6%
pour les Diesel (50,9% des
ventes encore). Autobiz estime
que cette correction significative
de prix se prolongera sur le pre-

Y
mier semestre 2024, «obligeant &

les professionnels a étre parti-

culiérement attentifs aux durées @)

de vente de leurs stocks». @
m.blancheton@zepros.fr
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Rejoighez le leader de la piece
et du service automobile !

Profitez de notre offre globale.

Chez LKQ - Van Heck Interpiéces France, nous @

travaillons avec les meilleurs fournisseurs

pour proposer aux concessionnaires et (23003 )

aux distributeurs de piéces de rechange
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Eur-Auto (groupe Leroy Accessoires Distribution), l'enseigne au modéle hybride (réparateur et vente au comptoir) lancée
en 2012, souhaite sortir de son ancrage historique du Grand Ouest et se développer en franchise au plan national. Objectif:
gonfler de 10 points de vente supplémentaires son réseau actuellement de 32 succursales et 20 franchisés a fin 2025.
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«Intégrer Etape Auto gonfle
notre maillage de 7 % »

Point S poursuit sa croissance
organique en reprenant le
réseau de franchisés Etape
Auto (30 M€ de CA), détenu
jusqu'a présent par Alliance
Automotive Group, ce dernier
déclarant s'orienter exclusi-
vement vers la distribution de
piéces. Car méme si le modéle
de centre auto est «rentable »,
indique Thomas Tabiasco, le di-
recteur général France d’AAG,
cette cession permet au groupe-
ment de se «recentrer sur son
caeur de métier qui reste la piece,
et bien sdr I'animation de nos
réseaux de garages historiques
(Top Carage et Precisiurm), auprés
de qui nous allons encore davan-
tage investir », ajoute-t-il, souli-
gnant l'accueil positif des inves-
tisseurs Etape Auto vers une
enseigne «rassurante » comme

Point S.

ADN commun

Le deal prévoit quAAG reste four-
nisseur d'Etape Auto pour les
pieces, et qu'il poursuive son
partenariat commercial engagé

Christophe Rollet, _
DG de Point S Group.
-

.

depuis plus d'un an avec Point S.
Pour I'enseigne de spécialistes
du pneumatique et de la répara-
tion, il s'agit d'une jolie prise
venant s'insérer dans son univers
diversifié. « Etape Auto est un
réseau d’indépendants, comme
Point S. Des chefs d'entreprise
proches de leurs clients BtoC, avec
des points de vente de 350m?

idéalernent situés [N.D.L.R.: com-
munes de 5000 a 30000 habi-
tants] qui viennent gonfler notre
maillage de prés de 7% supplé-
mentaire. Un ADN qui correspond
parfaitement au n6tre », détaille
Christophe Rollet. Pour le DG
de Point S Group, I'intégration
de I'enseigne de centres autos
dans son écosystéme se fera

«en douceur » dés ce mois de
février, avec pour premiére étape
une rencontre des franchisés.
«Cest trés important de les
écouter. Nous sommes la pour
les accompagner dans leur déve-
loppement. » Deuxiéme étape,
la consolidation de ces échanges
qui permettront de voir combien
d'Etape Auto pourraient bascu-
ler Point S ou non. Comprendre:
qu’ils changent d’enseigne ou
non, «nous conserverons la tota-
lité des 49 points de vente ac-
quis!»

Le meilleur des

deux mondes...

Les outils de gestion du réseau
seront, au moins dans un pre-
mier temps, conservés pour ne
pas perturber les actions en cours
(commandes, facturations,
RFA...), avant de leur proposer
ses outils internes, par exemple
la plateforme de gestion des
commandes en pneumatiques...
«Nous leur apporterons notre
puissance logistique, notre an-
crage chez les grands comptes

E-REPUTATION
Vasano dévoile son palmarés
des enseignes 2023

P.21

(30% du CA chez Point S), notre
notoriété... » Enfin, le poste
pneumatique est bien entendu
au cceur du sujet avec 'apport
de Point S en marques premium
pour enrichir |'offre orientée
moyenne gamme des Etape
Auto. e
m.blancheton@zepros.fr

1000 points de
vente en France
fin 2024

Cette acquisition permet a
Point S d'annoncer 947 points
de vente en France en cumu-
lant tous ses panneaux Point S
ainsi que ceux orientés BtoC:
Warning, PPS et Happy Car et
aprésent Etape Auto. « Nous
avons une dme de retailer !
Nous sommes animateurs de
réseau avant tout ! Cest notre
savoir-faire. Et nous sommes
positionnés pour dautres
potentielles reprises. Dans les
trois a dix ans & venir, la concen-
tration va continuer en France
comme ailleurs, avec de gros
groupes aux commandes.

Point Sen fera partie ! »
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VEHICULE ELECTRIQUE

Motorcraft déploie son label Motorcraft Elec

L'enseigne multimarque de
Ford annonce le déploiement
d’un label destiné a préparer
ses adhérents a la transition
énergétique et baptisé Motor-
craft Elec. |l doit également
permettre aux consommateurs
d’identifier ces professionnels
aptes a intervenir sur les véhi-
cules hybrides et électriques.
Il propose aux membres du ré-
seau un pack complet: en ma-
tiere de formation, les adhérents
peuvent s'adosser a la Motor-
craft Academy, organisme de
formation apte a leur délivrer les
habilitations BOL et BCL/B2VL.
Loutillage nécessaire - équipe-
ments de protection collective
ou individuelle - est quant a lui
proposé par des partenaires
sélectionnés: Getrac, Berner,

Apres Nexdrive (AAG) ou Moobi (LKQ), le réseau multimarque de Ford
lance a son tour un label dédié aux véhicules hybrides et électriques.

Snap-on et Sonic. Pour la re-
charge des véhicules, les adhé-
rents disposent également d'une
offre via le programme Ford Pro.
Et pour donner davantage de

visibilité aux adhérents engagés
dans ce programme, Motorcraft
permet aux garages de bénéfi-
cier du label Réparélec® (DAF
Conseil), a travers un audit per-

sonnalisé. S'ajoute a cela une
communication dédiée.

Objectif : anticiper
Avec ce nouveau label, Motor-
craft vise a acquérir une image
d'expert sur un marché naissant.
Car sila part des véhicules 100 %
électriques reste trés marginale
dans le parc roulant, la propor-
tion des véhicules électrifiés (VE
et hybrides) dans les ventes VN
commence a se faire remarquer:
ils se sont en effet arrogé prés
de 23 % du total des ventes de
VP en 2023! «21% du parc de
0-2 ans est électrique ou hybride,
I"électrification du parc est
une réalité », avance ainsi Peter
Canisius, le directeur de Motor-
craft France. @
j-morvan@zepros.fr

E-REPUTATION

Vasano dévoile son
palmares des enseignes

La start-up spécialisée dans
le pilotage de la relation client
a édité son palmarés 2023
des enseignes les mieux
notées sur Google. Il s'appuie
sur la base de 8,58 millions de
notes et avis déposés par les
clients sur les fiches Google
Business Profile des profession-
nels. Pour les métiers de I'auto-
mobile, Vasano a désigné un
vainqueur dans cing catégories.
Avec 4,87/5, le réseau Auto Sécu-
rité arrive en téte des centres
de controle technique. Concer-

nant I'entretien-réparation,
c'est Speedy qui se hisse en téte
avec une note de satisfaction
de 4,6/5, tandis que 123 Pare-
Brise obtient la meilleure note,
avec 4,86/5, dans la catégorie
vitrage.
Deux nouvelles catégories appa-
raissent cette année: les pneu-
maticiens, ol Eurotyre se classe
premier (4,55/5), et la location
courte durée, qui voit I'enseigne
Ucar s'arroger la premiére place
avec une note de 4,78/5. @

J M.

PNEUMATICIEN

Point S toujours
aussi dynamique

T——

Point S propose des modules de formation a la communication
en local sur les réseaux sociaux pour les chefs de centre.

Si la principale actualité
récente du groupe concerne le
rachat du réseau Etape Auto
(cf. ci-contre), le groupe n'en
continue pas moins de tra-
vailler ses dossiers habituels.
A commencer par son maillage:
avec 660 points de vente au
31 décembre, I'enseigne gagné
20 centres suplémentaires sur
un an. A l'international, l'année
2023 a été marquée par larrivée
du réseau en Serbie et surtout
sonretouren Espagne!
Le groupe compte désormais
6190 points de vente dans 51
pays et vise en 2024 les 6500...

Point S continue également de
faire monter en compétences son
réseau: plus de 1200 heures de
formation ont été dispensées
pour intervenir sur les véhicules
hybrides et électriques en 2023.
Plus de la moitié du réseau est
habilitée, 'objectif étant d'attein-
dre 80 % des centres a fin 2024.
Et aprés le lancement de la nou-
velle image extérieure des points
de vente I'an dernier, Point S
sattaque cette année alamoder-
nisation de son image intérieure,
avec des zones d'accueil repen-
sées et harmonisées. @

J.M.

EVENEMENT
AD Tour:
Autoprimo convié

A I'occasion d’AD Tour, les
équipes Autodistribution par-
tentalarencontre des adhérents
afin de présenter les nouveaux
services déployés dans le cadre
du plan « Engagement 2027 ».
Ce traditionnel rendez-vous de
début d'année pour les adhérents
duréseau AD présente une nou-
veauté en 2024, puisque le ré-
seau Autoprimo est intégré dans
|'événement. Aumenu: 15 dates,
du 16 janvier au 15 février, pour
autant d'étapes en région.

TRANSITION ENERGETIQUE
Mobilités douces

chez Vulco
o | eI

Le réseau de spécialistes installe
un quatriéme centre a Stras-
bourg. Dirigé par Clément et
Frangois Berthet (déja proprié-
taires des trois premiers centres),
ce nouveau site propose des
services liés aux nouvelles mobi-
lités a travers une solution de
location longue durée de vélos
a assistance électrique et com-
prenant I'entretien et I'assurance
des deux-roues, de plus en plus
prisés dans les centres-villes.

DIGITAL

Barometre
Allogarage:

CAC loin devant!

Le site Allogarage a dévoilé son
barométre de la satisfaction
téléphonique pour le quatriéme
trimestre 2023. Le taux global
de satisfaction atteint sur cette
période 66 %, soit 3 points de
mieux que le baromeétre édité un
an plus tot. Le champion toutes
catégories est le réseau multi-
marque Club Auto Conseil, qui
obtient un taux de satisfaction
de 92%. C'est... 20 points de
mieux que Citroén, premier ré-
seau constructeur de ce baro-
métre!
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Quand les clients parlent
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et des acteurs qui ont fait progresser le pneumatique et sa filiére. Rendez-vous le 5 juin 2024 a 1'Elysées Biarritz, Paris VIII®!

DIGITAL
1001Pneus
peaufine
ses services

100 ipreus: i i

e e
Le pure-player annonce quelque
50000 références en drop-
shipping (disponibles en 48 a
72 heures), des offres renou-
velées chaque semaine entre
Premium et Quality, et la pose
en atelier via ses 4500 parte-
naires. A venir: le montage 3
domicile avec des équipes mo-
biles issues des ateliers parte-
naires, un modeéle de paiement
en ligne pour I'achat et la presta-
tion de montage (avec le tour
du véhicule pour le business
additionnel), ainsi que la prise
de rendez-vous en ligne et les
alertes SMS.

NOTATION

de leurs pneumaticiens P.24
Tom Adams: « Bridgestone
n'est plus seulement
un manufacturier » P25
; e Magali M 1001Pneus est
agall vMassa: « neus es
Ze Awards du Pneu et de I'Innovation 2024 : c’est parti! 9
Apres le succes franc et massif de la premiére édition en 2023, les Ze Awards du Pneu et de I'Innovation » repartent de plus belle! une corde supp'éme“taire
La deuxieme édition a la ferme intention de réitérer cette féte magnifique qui a réuni tous les acteurs de la filiere et sublimé les
initiatives de ce secteur. Coorganisés avec le Syndicat du Pneu, ces trophées vont de nouveau honorer des entreprises, des actrices 3 notre arc» P.26

Quand les clients parlent de leurs pneumaticiens

Amabilité, professionnalisme,
délai de prise en charge, qua-
lité des réparations... Autant
de points retenus par le client
final lorsqu’il se rend chez son
pneumaticien. Et I'expérience
peut étre aussi catastro-
phique que positive selon
I'accueil qui lui a été réservé.
Alors comment sont pergus
les pneumaticiens par leurs
clients? Trois panneaux
sortent du lot dans I'étude
Vasano... La start-up spécia-
lisée dans la relation client multi-
secteur (cf. page 21) a analysé
25742 avis déposés sur les
fiches Google Business Profile
des plus grands réseaux spécia-
lisés. Trois enseignes atterris-
sent sur le podium des pneuma-
ticiens les mieux notés avec,
par ordre de grandeur, Profil
Plus, Eurotyre et Siligom, selon
douze catégories: joignabilité,
amabilité, professionnalisme,
sens du service, qualité des répa-
rations, dynamisme et réactivité

d’intervention, délai de prise
en charge du véhicule, facilité
pour obtenir un rendez-vous,
respect des engagements, tarif
des réparations, qualité des
conseils, durée d'immobilisation
du véhicule, propreté des instal-
lations.

e Premier critére, I'amabilité du
centre avec 4866 avis, majori-
tairement positifs a 88,8 %.
Dans cette catégorie, le réseau
Profil Plus se distingue avec
91,7 % de commentaires favo-
rables, a égalité avec Siligom.

¢ Vient ensuite le professionna-
lisme salué par 89,4 % des com-

mentateurs, et c'est Siligom qui
se positionne en téte, devant
Profil Plus.

o L e sens du service est, quant a
|ui, cité dans 3831 commentaires,
avec un score favorable de 83,1%
en moyenne.

o L a qualité des interventions
place Eurotyre sur la premiére
marche, avec 96,1 % d‘avis posi-
tifs, suivi de Profil Plus (85,2 %)
et de BestDrive a 92,7 %.

tionnel de 100 % sur 53 avis, suivi
par Profil Plus (98,7 %) et Euro-
tyre (97,7 %).

Points de friction: respect
des engagements et tarifs
Deux points négatifs viennent
en revanche ternir cette mise en
valeur: le respect des engage-
ments avec 906 commentaires
qui abordent ce sujet et plus du
quart (26,4 %) sont négatifs.
Les réseaux les moins hien
notés dans ce domaine sont First
Stop (279 %), Euromaster (31%)
et Roady (33,5 %).

Le tarif des réparations géneére,
lui aussi, quelques frustrations
de la part des clients. Si 94,6%
de la clienteéle de Profil Plus
le jugent raisonnable, ils ne sont
plus que 83,1% a le penser pour
le réseau Roady, qui se retrouve

également en queue de peloton &
sur la durée d'immobilisation @
du véhicule, avec 14,1 % d'avis .
négatifs. ®
m.blancheton@zepros.fr

e Le dynamisme et la réactivité
de I'intervention comptent
52673 citations, dont 94,6%
de positives en moyenne. Sur cet
itern, Vulco obtient le score excep-
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MUTATION

«Bridgestone n'est plus
juste un manufacturier »

Tom Adams,
directeur général
France et Benelux
de Bridgestone.

La transition vers |'électrique
est un accélérateur pour
le manufacturier, qui ne se
considére plus comme un
fournisseur traditionnel de
pneumatiques mais un appor-
teur de solutions de mobilité!
Une mutation rimant avec
démarcation pour Tom Adams,
le directeur général France et
Benelux de Bridgestone. Mais la
mutation du marché Hiver en
sell-out (de la distribution vers le
client final) est inexorable! Il y a
seulement cing ans, la distribu-
tion vendait deux fois plus de
pneus Hiver que de pneus Quatre
Saisons.

Vous parlez de mutation
de votre ADN de
manufacturier...

Tom Adams: Oui, car nous
assumons des choix conduits
par le développement durable en
général et I'électrification crois-
sante des véhicules en particulier.
Nous développons dorénavant
tous nos pneumatiques sur
notre plateforme technologique
Enliten. Celle-ci vise a réduire le
poids de nos enveloppes, de nos
émissions de CO,, la consom-
mation de carburant... C'est une
décision stratégique, mémessile
parc reste encore trés thermique.
Enliten pése déja 10% du CA
mondial en remplacement, avec
une projection a 20% fin 2024
et 70%en 2026 ! Ensuite, nous
nous ancrons encore davantage
auprés des flottes depuis le rachat
de TomTom Telematics, rebap-
tisé Webfleet, pour la gestion
des parcs VP et PL. L'objectif est

d'apporter de multiples solutions
de mobilité aux gestionnaires.

Cette transition s'opére
aussi pour vos réseaux
de réparation?

T. A.: Totalement! Speedy a été
choisi par le constructeur Fisker
pour la maintenance de ses véhi-
cules électriques en France et nos
deux réseaux allemands Pit Stop
et Reiff-ABS. A terme, cela devrait
également créer un appel d'air
et de nouveaux business pour
notre enseigne de pneumaticiens
First Stop. En Europe, les leviers
sont nombreux avec ces cons-
tructeurs et nous travaillons
déja avec eux en premiére monte
en Asie (BYD, SAIC, VinFast).
Bridgestone n'est plus seulement
un manufacturier traditionnel
mais un apporteur de solutions
globales.

Vous annoncez une
collaboration inédite avec
Michelin également!
T. A.: En effet, nous travaillons
darrache-pied pour mettre en place
des process industriels basés
notamment sur |'utilisation de
noir de carbone recyclé ainsi que
des normes pour élargir cette
application a I'échelle mondiale.
Nous sommes ainsi associés avec
Michelin depuis deux ans pour
promouvoir |'utilisation du car-
bone recyclé. C'est une premnigére.
Dfilleurs, nous pouvons imaginer
que l'acier, I'huile... seront aussi
recyclés a terme. Mais il faut que
I'industrie manufacturiére avance
encore plus vite sur le sujet. ®
M. B.

DistrizB
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ENQUETE

Soupcon de
cartel entre
manufacturiers

Des inspections inopinées ont
eu lieu auprés de manufacturiers
mondiaux. Au cceur des vérifi-
cations: une possible entente
sur les prix, action interdite dans
le cadre de la loi antitrust, et ré-
futée d'emblée par les protago-
nistes parmi lesquels Nokian,
Michelin, Continental ou encore
Goodyear... En cas d'infraction
avérée, I'amende peut atteindre
10 % du CA annuel mondial.

'Antitrust | |
Law |}

BILAN
Pneumaclic
bien ancré

Lamarketplace BtoB (150 mar-
ques, 55000 références) a clo-
turé l'année 2023 avec 21%
d’augmentation de son CA,
décliné ainsi: +29% de pneus
(67 % des ventes) dont 72%
en Tourisme, +11%en 4S (19%
des ventes) et +3% en Hiver
(13% des ventes). Les ventes en
Premium déclinent sous la barre
des 50%, le segment Quality
augmente légérement de 3%et
les pneus Budget bondissent de
20%. Pneumaclic progresse dans
ses ventes 4x4 et SUV (+12 %)
et camionnettes (+ 21%), le PL
aexplosé, a+ 83 %.

PARTENARIAT
Pirelli confirmé
chez Porsche

Pour la 22¢ année consécutive,
la marque sportive demeure
fournisseur de pneumatiques
d'origine pour le nouveau Porsche
Cayenne restylé. Les enveloppes
P Zero, P Zero Corsa et Scorpion
Winter 2 chausseront ainsi la
derniére version du Cayenne,
de20a22". Le Scorpion Zero All
Season est également disponible
pour certains marchés, dans
toutes les dimensions.

STRATEGIE

Magali Massa: «1001Pneus est une corde
supplémentaire a notre arc»

La reprise de 1001Pneus a
Cdiscount (Groupe Casino)
officialisée en fin d'année fait
prendre au groupe familial
et indépendant Massa une
dimension nouvelle. Décryp-
tage avec Magali Massa, co-
actionnaire du groupe MPSA.
Le dossier 1001Pneus est passé
en consultation chez bon nombre
d'acteurs du marché, enseignes
comme manufacturiers, mais
il a retenu lattention de la famille
Massa (MPSA)! Et pour cause,
le pure-player est le numéro deux
des ventes en ligne derriere Allo-
pneus/Michelin, avec 6550000
enveloppes par an pour 50000
références et un CA de 60 M€ en
2023. Un atout et des volumes
qu’ont saisis les actionnaires
du groupe familial indépendant.
1001Pneus rejoint ainsi la struc-
ture historique de grossiste en
pneumatiques Car Leader et
ses dix plateformes nationales
stockant 500000 enveloppes,
dont 460000 uniquement sur
le stock central de Beaune (280
employés, 250 M€ pour 2023).
Stratégiquement, I'apport des
650000 enveloppes du pure-
player (1 million en 2024 selon
les prévisions) porte le groupe a
3 millions de pneus cumulés!
«Nous sommes un distributeur
avant tout et cette croissance
nous permet d’étre encore plus

Magali Massa.

puissants face aux fournisseurs
et de peser sur le marché, tout
enréalisant des économies
d’échelle intéressantes. Nous
allons d'ailleurs ouvrir deux plate-
formes supplémentaires en
2024, confie Magali Massa.

Quelque 5500 centres
de pose au total

100TPneus dispose déja de 4500
garages partenaires, issus entre
autres de partenariats noués
avec des enseignes type Feu Vert,
Profil Plus, BestDrive et récem-
ment Euromaster... Ils viennent
naturellement gonfler les rangs
des 1000 centres également
partenaires du réseau multi-

marque Avatacar, fondé en 2015
par la famille Massa. Au cumul,
les 5500 centres de montage du
groupe se hissent presque au ni-
veau des 6000 sites dAllopneus,
mais surtout lui ouvrent grand la
porte vers le consommateur final
puisque 100TPneus annonce
250000 clients par an!

Parmiles opérateurs partenaires
de 1001Pneus, certains sans
panneau pourraient fort bien étre
séduits par les couleurs du réseau
Avatacar (275 MRA sous fran-
chise). «Notre promesse ? Une li-
vraison en H+4, de la proximité
et une mutation vers le digital
assez poussée. Nos adhérents
ont vu gonfler leurs volurmes en

Le spécialiste de la vente en ligne de pneus annonce prés 250000 clients chaque année.

pneumnatiques, passant de 120 &
500 unités annuelles. Pour eux
comme pour nos centres parte-
naires, nous avons développé
notre propre application mobile
sur smartphone (AMG) avec des
fonctionnalités inédites : scan des
colis de piéces, tour du véhicule
(kilométrage, voyants d‘alerte,
état de la carrosserie, état d'usure
des pneus...), OR digitalisé, SMS
au client pour la restitution... Nous
avons méme un systéme dauto-
facturation pour reverser la main-
dceuvre au garage avec un bonus
supplémentaire s'il respecte le
cahier des charges!», explique
Magali Massa, qui objective de
franchir le palier de 450 franchisés
en 2025, voire plus si affinités!

Ouverture européenne

« Notre groupe a une approche
retail, mais le volet digital est
devenu un puissant vecteur de
trafic pour nos MRA. 1001Pneus
ajoute cette corde supplémen-
taire @ notre arc avec une clientéle
web - 10% du marché frangais
au total - qu'il faut conquérir de
maniére différente de notre clien-
téle traditionnelle. Nous allons
générer de la valeur et faire cesser
cette bataille de prix incessante
sur le pneunatique », précise la
dirigeante.

Enfin, cerise sur le gateau, |'im-
plantation de T001Pneus dans six
pays (France, Espagne, Belgique,
Allemagne, Italie et Luxembourg)
ouvre en grand une fenétre euro-
péenne pour le groupe frangais.
Un défi qui viendra a terme pour
Avatacar car I'enjeu immédiat
est de densifier son réseau et
travailler sa notoriété auprés du
grand public. « Nous prenons un
nouveau virage cette année,
C'est certain. Depuis dix ans, nous
avons lourdement investi pour
faire évoluer le groupe en logis-
tique et dans I'animation de
garages avec le réseau Avatacar.
Nous faisons les choses de fagon
cohérente, mais l'acquisition de

1001Pneus balise encore le chermin &

pour faire avancer une entreprise

familiale plus que centenaire», @)

assure Magali Massa. ®
M.B.
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RELATION CONSTRUCTEUR

METIERS

Réparateurs agr

Réparateurs

indépendants

Distributeurs

Equipementiers

Contrat d'agent: liberticide
et inflationniste?

Il fait enrager les distributeurs
réduits au métier d'auxiliaire
de services, maisiil est égale-
ment décortiqué depuis des
années par les hommes de
loi... qui en extraient plus
d’inconvénients que d'avan-
tages pour le distributeur.
Le contrat d'agent dessiné
par les constructeurs pour les
concessionnaires fait couler
beaucoup d’encre. Cadencée
par les renouvellements de
contrats de distribution nouvelle
formule ou celui d'agent com-
missionné, la mutation des rela-
tions constructeur/distributeur
est la conséquence de la digita-
lisation massive de la société en
général et des comportements
d’achat en particulier. Car le
constructeur a décelé les allé-
chantes opportunités d'une dis-
tribution directe: allégement des
colits induits par un réseau tradi-
tionnel co(iteux selon |ui, fixation
libre des prix et connexion a vie
avec le client final. Les avocats
missionnés sur ce dossier aler-
tent depuis longtemps sur un
chapelet de risques qu'encourent
les nouveaux agents! Cela dé-
marre par le détournement de
leurs métiers principaux et leur
mutation forcée en simple sous-
traitant exécutant, et se termine
par la captation de leurs marges
a tous les étages du cycle de vie
du véhicule, propriété du
constructeur. Patrice Mihailov,
spécialisé en distribution auto,
insiste sur cette détention non
provisoire d'un client et d'un
véhicule dans I'écosystérme d'une

f
|
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Le nouveau contrat d'agent n'apporterait aucune réduction des collts ni de services a plus haute valeur
ajoutée qu'apportent déja les concessionnaires, selon ces derniers.

margue, avec un risque inflation-
niste sur les prix. «Le véhicule sera
en effet loué au moins trois fois
au cours de sa vie avec des packs
exclusifs et des tarifs différents
mais imposés, proposés par les
agents mais vendus par les cap-
tives du constructeur. Le tout
sans jamais sortir de la propriété
de ce dernier, jusqu’a son recy-
clage organisé*», lance-t-il lors
d’un webinaire organisé par le
MAP (Observatoire des experts
de la mobilité)... et ou les
constructeurs invités n‘ont pas
répondu présents d'ailleurs.

Confiscation de la libre
concurrence...

['avocat égréne les points noirs:
les standards de représentation
imposés mobilisent la totalité des
structures et empéchent I'agent
d’exercer une activité concur-
rente. Les contrats d'entretien

souscrits en ligne par le client
sur le site de la marque obligent
I'agent a commercialiser «priori-
tairerment» le service aprés-vente
du constructeur. Et dans le cadre
de ces contrats ou d'opérations
de garantie, I'ex-concessionnaire
n'a également plus d'autre solu-
tion que d'acheter ses piéces ala
centrale d’achat et/ou de réfé-
rencement multimarque du
constructeur, et non plus chez
I'équipementier.

... et de la donnée

Le VO n'est méme plus un bas-
tion protecteur puisque la marque
enreste propriétaire. Celle-ci peut
ainsi demander a son agent
d'assurer le reconditionnement
et lalocation du véhicule d'occa-
sion dans un contrat de service
(financement ou LLD) qui lui
appartient. «Le nouveau contrat
peut réserver au constructeur la

possibilité d'acquérir lui-méme le
véhicule repris au client acheteur
d'un VN. Le véhicule repris peut
étre revendu a l'agent. Mais ['opé-
ration s’intégre dans un environ-
nerment commercial contrélé par
le constructeur. » Et que dire sur
la data « confisquée » dans les
nouveaux contrats puisqu'inté-
grée directement a une base de
données du constructeur, juridi-
guement protégée... mais
contrevenant «totalernent » aux
régles de la concurrence, a celles

définies par le RGPD3 et par le
dernier Data Act (réglement sur
les données publié fin décembre)!
Face aux réglements dictés par
Bruxelles, les constructeurs vont
quand méme devoir prouver
I'efficacité du modele basé sur
le digital, avec la justification
d’autant de restrictions pour
leurs distributeurs. Ce qui est loin
d'étre gagné a en croire les tests
sur le terrain. Réver d'une marge
adeux chiffres «ne peut pas étre
confondu avec des gains d'effi-
cience légitimant les pratiques
anticoncurrentielles qui accom-
pagnent le changement de
modeéle... Tout est question
d’équilibres, et il faudra bien en
trouver», tente d'apaiser Patrice
Mihailov. Reste qu'in fine, le véhi-
cule n'est plus qu'un «média pour
vendre une multitude de services
associés & un client (assurance,
assistance, achats via I'infotain-
ment...). Et le distributeur n'est
qu'un vendeur de contrat (finan-
cement, entretien, location). » @

m.blancheton@zepros.fr

* Les recycleurs ont déposé un recours
en janvier pour casser un arrété qui per-
mettrait aux constructeurs d’interna-
liser le recyclage des VHU... et donc le
business complet de la PRE.

CONTRAT D'AGENT

reports) et Volkswagen.

Constructeurs a pas de loup

Lapplication sur le terrain du contrat d'agent n'est pas aussi facile
que prévu: Ford I'areporté en Europe a mi-2024 minimum aulien de
fin 2023, BMW procéde par étapes depuis le ler janvier dernier, en
démarrant avec MINI dans trois pays (ltalie, Suéde, Pologne) tout en
s'autorisant une pause en Espagne et France (report de six moisaun
an). Des décisions similaires ont été prises par Stellantis (trois
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Electrique: Fisker passe a l'hybride

Succursale ou concession?
La jeune marque américaine
a tranché: les deux canaux
se c6toieront pour stimuler
ses ventes. Un mode de dis-
tribution hybride avec de la
vente directe aux Iétats-Unis,
au Canada, en Europe, com-
plétée avec des concessions
indépendantes (sous statut
d’agents en Europe). Avis aux
distributeurs intéressés...
Pas le choix pour la start-up amé-
ricaine et son SUV électrique
Ocean (44000€ TTC): pour gon-
fler ses ventes écoulées jusqu’a
présent par quelques succursales
(10142 unités produites en
Autriche via Magna International
mais seulement 4700 écoulées),
Fisker a besoin d'utiliser la distri-
bution traditionnelle... et vite.

Objectif européen
de 50 concessions
La marque est présente dans
divers* pays via ses showrooms

Fisker Lounge et ses points de
livraison Fisker Center+ (10 en
Europe dont 1en France), et sou-
haite recruter 100 concession-
naires dont 50 en Europe en
2024! Le contrat d'agent pré-
vaut sur le sol européen avec un
certain nombre de promesses
pour les distributeurs en quéte
de nouveaux business : de vastes
territoires pour chacun, des stan-
dards peu coliteux et des véhi-
cules livrés dans les showrooms
dés le premier trimestre 2024 !

e P S
En retour, ils s'engagent sur les
essais routiers, les offres de fi-
nancement, les garanties.

Gagner en visibilité

Fisker subit les mémes con-
traintes que les autres jeunes
marques de VE, type VinFast ou
Polestar: la montée en cadence
des productions alourdit les colits
sur un marché largement sub-
ventionné pour stimuler les
ventes (donc avec des prix plus
faibles). Résultat, elles doivent

Fisker vient de signer son premier

partenariat en France avec EVE,
spécialiste toulousain du VE.

puiser dans leurs liquidités pour
tenir. Par deux fois en 2023,
Fisker a ainsi réduit ses prévisions
de production annuelle, pour
ralentir sa production et répondre
a ses besoins en fonds de roule-
ment. L'appui d'un réseau d'in-
dépendants doit permettre de
démultiplier plus vite la visibilité
de lamarque. ®

M. B.

* états-Unis, Canada, Royaume-Uni et
Irlande, Scandinavie, Benelux, France,
Allemagne, Autriche...

BILAN

La LLD devient prisée chez les particuliers

Bien ancrée dans les entreprises, la location longue durée progresse un peu plus chaque année chez les particuliers. Les loueurs
fédérés au sein du SesamLLD évoquent un élan salvateur sur les deux canaux en 2023 et appuient sur leur réle d'accompa-
gnant vers la multimobilité, transition électrique oblige.

2 060 555

600 242 LLD

(29,1%) (44,8%)

(Source: Dataneo/SesamLLD)

1215979

545 074 LLD

844 576

55168 LLD
(6,5%)

Année prolifique
25% des immatriculations sont désormais des locations longue durée (+23 %
vs 2022), avec une forte empreinte dans les entreprises (2 véhicules sur 3).
Mais les particuliers commencent a s'initier a la LLD, avec un marché encore
marginal de 55168 unités louées (1 véhicule sur 15/6,5 % du marché VP) mais
un bond de 40% sur un an. Le parc roulant total en LLD atteint 1,6 million de
véhicules en fin d'année (+1,5%). Sur un parc total géré par les loueurs de 1,9 mil-
lion de véhicules (+2%), la portion attribuée au fleet management (flotte pilotée
par les loueurs) est de 310000 unités (+ 5 %). Aujourd’hui, le kilométrage moyen
d'un contrat de LLD est estimé a 87700 km, soit 25750 km par an.

Total marché B2B
Total Marché LLD Financé Total Marché LLD Financé
ESSENCE 383 969 188 303 33216 32% 35% 21%
HYBRIDE 214547 101 600 24 230 18% 19% 15%
DIESEL 326 607 131953 68 007 27% 24% 42%
ELECTRIQUE 133 568 50579 15 856 11% 9% 10%
HYBRIDE RECHARGEABLE 126 255 59116 15908 10% 11% 10%
GPL 11147 4 466 B&7 1% 1% 1%
AUTRES 19 886 9057 2252 2% 2% 1%
TOTAL 1215979 545074 160 336 100% 100% 100%

Transition électrique et multimobilité
Les freins psychologiques se débloguent progressiverment et la mutation du mix est actée en BtoB: des achats en hausse de 50 % en véhi-
cules électriques en 2023 ont été enregistrés (50 579 VE en LLD / 9 % des immatriculations) ainsi que 59116 en hybrides rechargeables
(soit 1% en LLD). Un élan qui ouvre vers de la multimobilité proposée par les loueurs (vélo électrique, autopartage, crédit mobilité...) et inclut
de nouveaux services: bornes, remboursement des frais de recharge en itinérance...

(Source: Dataneo/SesamLLD)

STRATEGIE
GCA fait le bilan

Belle année pour le distributeur
aux 15 marques et 117 points
de vente. Il annonce un CA de
1,7 Md€ en 2023 et une renta-
bilité légérement supérieure a
3,3%. GCA aécoulé 32673 VN
(1%),18923 VO a particuliers
et 9889 a marchands (+5 %)
et signe une croissance de 10%
en aprés-vente par des anima-
tions commerciales renforcées.

ELECTRIQUE

La LCD débranche

Décote trop rapide, demande
en berne et coiits de réparation
élevés: Hertz a décidé d'alléger
son parc en véhicules électriques
(11% au niveau mondial, dont
80% de Tesla) et de réimplanter
au moins 33% de véhicules
thermiques ! Décision similaire
chez Sixt. Le loueur a maintenu
son objectif d’électrifier 70 a
90 9% saflotte d'icia 2030, mais
sans Tesla.

TRANSMISSION
Passation
chez Bodemer

Le groupe monomarque Renault
(avec Dacia, Nissan et Alpine)
aux 850 M€ de CA prépare son
futur organigramme, avec le
départ de son président Alain
Daher, prévu dans sept ans.
La direction sera assurée en
gouvernance tournante par sa
fille Manon Daher et son neveu
Thibaud Carissimo, tous deux
DCA actuellement. Dés 2025,
ils se succéderont pour trois ans,
respectivement a la vice-prési-
dence et a la direction générale,
jusqu'en 2031, date du départ
d’Alain Daher, qui aura alors
75 ans.

BodemerAuto
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MOBILITE ELECTRIQUE

Revolte branche les ateliers

La start-up, pionniére de la
réparation électrique, lance
en mars son réseau, baptisé
Garages Branchés. «Nous met-
tons a disposition une boite @
outils pour aider les garagistes d
basculer vers I'électrique», explique
Alexis Marcadet, cofondateur de
I'entreprise. Revolte cible les gara-
gistes indépendants pour leur faire
bénéficier de son expertise accu-
mulée depuis 2022. «lls ne sont
pas soutenus dans leur parcours
de formation et sont ceux qui
soccupent le plus des voitures hors
garantie. » La start-up dispose
d’un atelier principal et de son
Académie de formation a Nantes,
d'un atelier relais au nord de Paris
et d'un laboratoire pour 'électro-
nique a Rennes. Elle compte

SUPPORT TECHNIQUE

Le CTA accélére

Créé en 2020 par NTN-SNR,
Elring et CLAS, le Club Technique
Automobile (CTA) s'est mis en
configuration pour permettre
a d'autres équipementiers de
participer a leurs rencontres avec
les réparateurs, en leur apportant
les outils a méme d'intégrer leur
format d'animation. L'idée est
d'élargir les expertises portées
vers les ateliers, mais aussi les
écoles. Le collectif investit les
réseaux sociaux via des vidéos
de démo, réalisées par |'influen-
ceur AKR 2.0 (photo).

ECONOMIE CIRCULAIRE
Mapiecedoccase
s'associe a
Goodmecano

La marketplace de la piéce auto
d'occasion créée par GLOBAL
PRE a noué un partenariat avec
le réseau des 1500 réparateurs
a domicile. Objectif: donner
encore plus de visibilité ala PRE
en aidant ces mécaniciens a
intégrer cette piéce a leurs devis.

25 collaborateurs, une équipe
qui est montée en compétences
avec le nombre de véhicules élec-
triques et hybrides passés entre
ses mains. Quelque 1500 inter-
ventions sur des piéces ou véhi-
cules (batterie, chargeur, mo-
teur...) ont été effectuées depuis
2022. Alexis Marcadet annonce
un panier moyen de 1500 €, avec
de fortes disparités.

200 pros formés en 2024
La philosophie de Revolte est de
réparer plut6t que de remplacer
quand le garage voit arriver de
nombreux véhicules avec des
devis supérieurs a 4000€.
Son modele sur I'activité répara-
tion est aujourd’hui rentable,
assure la start-up. Sentant une

(1

Le Nantais Revolte s'appuie sur ses deux ans d'expérience comme
e-garage pour construire le programme de son label Garages Branchés.

montée en charge arriver dans les
3-4ans sur les interventions VE,
Revolte veut donc agréger sous
une formule souple un réseau de
garages partenaires. Une formule
d'abonnement mensuel leur don-
nera accés a un accompagnement

sur quatre volets. La formation
sera assurée par |'Académie
Revolte. Celle-ci prévoit de former
200 pros en 2024 et affiche com-
plet jusqu'en juin. Les Garages
Branchés auront des tarifs privi-
légiés, un acceés coupe-file et

pourront bénéficier de parcours
spécifiques supplémentaires.
Ils pourront aussi disposer des
outils développés par Revolte en
matiére de diagnostic et de pro-
cédures de sécurité. Une assis-
tance leur sera dédiée, notamment
via une hotline. lls auront enfin un
appui sur le matériel nécessaire
pour se lancer, avec un kit d'ins-
tallation en électrique a tarif pré-
férentiel. Alors que les Garages
Branchés devraient se focaliser
au départ sur les révisions, la
vente de VO et de piéces, Revolte
pourra traiter pour leurs clients
les pannes complexes. La start-up
prévoit donc de créer un ou deux
ateliers dans I'année pour se rap-
procher de ses futurs partenaires. ®

Thierry Goussin

DIAGNOSTIC

Bosch dévoile son
nouvel ESI[tronic]

Cette version 2024 du logiciel ESI[tronic] permet de personnaliser l'écran
d'accueil en fonction des besoins de chaque utilisateur.

Version “upgradée” du logiciel
de diagnostic Bosch destiné
aux ateliers multimarque:
ESI[tronic] Evolution rem-
place I'ESl[tronic] 2.0 Online.
Plus rapide, plus intuitive et plus
simple: telles sont les promesses
de mise a jour de I'outil de diag-
nostic phare de Bosch. Les nou-
velles fonctionnalités seront
introduites progressivement,
«ce qui permettra aux utilisateurs
de l'outil de se famniliariser gra-
duellement avec les fonctions
innovantes », précise |'équipe-
mentier. Ainsi, un nouvel écran
d'accueil donnant un accés direct
aux principaux menus et sous-

menus du logiciel permet d'accé-
lérer la navigation. L'écran
d’accueil peut également étre
personnalisé pour ne conserver
que les fonctions utilisées par
le réparateur, faisant gagner en
productivité. Autre nouveauté
marquante: I'accés direct aux
informations du constructeur via
I'onglet « Documents originaux ».
Enfin, les fonctions de la solution
Bosch Connected Repair Cloud,
qui connecte les appareils d'ate-
lier entre eux et stocke leurs don-
nées dans le Cloud central de
Bosch, seront également inté-
grées. ®

C.R.

LABEL

Castrol Service ouvre
son 1° atelier en France

Le programme regroupant
des ateliers partenaires du
spécialiste des lubrifiants
vient d’inaugurer a Herlies,
dans le Nord, I'un de ses pre-
miers sites. Spécialisé dans la
vente de véhicules haut de
gamme, BMC Auto est le prerier
de cordée du réseau francais Cas-
trol Service, qui rassemble déja
en France 50 labellisés. « Nous
avons été séduits par I'offre glo-
bale du label qui nous permet
de développer notre activité sur
la partie atelier, et d'améliorer
notre visibilité gréce a la notoriété
de la marque Castrol», explique
Benjamin et Maxime Chieux,

De g. adr.: Kevin Coquel (chef de secteur Castrol), Koen Cuyt (dir. France-
Benelux Distribution Castrol), Maxime Chieux, Daniel Cacciatore (DG de
Certas France) et Nicolas Vallet (dir. des ventes de Certas France).

gérants de BMC Auto. Le tout
sans engagement ni frais! Car le
concept du label est basé sur un
accompagnement gratuit (mais
avec engagement d'achat de
959% des volurmes de lubrifiants).
Le package comprend: bar a
huile, signalétique et vétements
de travail, formation, certification
et garantie moteur, référence-
ment sur le site web de I'indus-
triel... Déployé par Certas Energy
Lubrifiants, distributeur agréé de
la marque en France, le label vise
200 ateliers frangais a fin 2024...
quis'ajouteront aux 6000 ateliers
aux couleurs Castrol en Europe. @

j.morvan@zepros.fr
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CARROSSIERS

ORGANISATION PROFESSIONNELLE

Le lobbying contre
les méga-pieces est lance

Légiférer. Ou réglementer.
Atout le moins, encadrer le
processus de fabrication des
véhicules par giga-casting.
Voila ce qu'ademandé laFeda
au ministére des Transports,
au ministére du Commerce et
des PME et 4 la Direction géné-
rale des entreprises (PME)
mi-novembre. L'organisation
professionnelle de la distribution
automobile est donc passée de
I'expression de son inquiétude
aux actions de lobbying afin de
contraindre au maximum «la géné-
ralisation des méga-piéces et [ave-
nement de la “voiture jetable” ».
Car les véhicules concernés pour-
raient étre classés économique-
ment irréparables en cas de
sinistre important impliquant leur
structure-méme. Pour rappel,
le giga-casting consiste a produire

=

Le Tesla Model Y est 1'un des principaux modéles congus par giga-casting.

d'un seul bloc, a l'aide de giga-
presses dotées d'une capacité
de serrage de 9000 tonnes,
des parties entiéres du véhicule
qui réclament en temps normal
lassemblage de plusieurs compo-
sants... voire plusieurs dizaines!

Tesla en précurseur

Particulierement prisé lorsqu'il
s'agit de fabriquer des structures
en aluminium d'un seul tenant et

populaire chez Tesla, qui l'utilise
sur son Model Y et son Cyber-
truck, le giga-casting intéresse
également fortement des
constructeurs plus “populaires”
et produisant a grand volume.
Ford, Volvo Car ou sa maison-
mere chinoise, Geely, prévoient
de produire des véhicules ainsi,
s'ils ne le font pas déja. « Selon
une étude comparative réalisée
par les assureurs, la réparation

© Tesla Motors

d'un choc arriére important sur
une Peugeot 2008 colite actuel-
lement 12154€ pour 6,5 jours de
travail. En simulant une concep-
tion par méga-casting, la méme
intervention serait facturée
15402€ pour 11 jours de travail.
Ce surcodit trés significatif des
réparations conduira nécessaire-
ment les compagnies d'assurance
arevoir le niveau de leurs primes,
au détriment du budget des mé-
nages », plaide la Feda. Laquelle
déplore, par conséquent, que la
pratique du giga-casting com-
promette la soudure et le rive-
tage des batteries sur les véhi-
cules électriques. L'empreinte
carbone de piéces “giga-castées”
serait de surcroit plus important
en termes de transport, compte
tenu de leur poids supérieur. ®
r.thirion@zepros.fr

RESEAU

La FRCI rejoint Mobilians
comme membre associé

Entourant Francis Bartholomé (Mobilian), Patrick Cléris (FRCI), Xavier

Horent et Jean-Marc Donatien (Mobilians), tous les réseaux adhérents
ala FRCI étaient représentés le 22 novembre lors de la signature officielle.

La Fédération des réseaux de
carrossiers indépendants
vient de signer une conven-
tion d'un an renouvelable avec
l'organisation professionnelle.
Une opportunité pour les 2400
réparateurs que réunissent les
six enseignes membres de la
FRCl de bénéficier des outils, ser-
vices et combats de Mobilians.
Et surtout de faire entendre leur
voix aupres des pouvoirs publics.
Des données et des remontées
qui ne pourront que renforcer les
revendications de Mobilians au
profit de I'ensemble des profes-

sionnels de la carrosserie. D'ores
et déja, trois thématiques de tra-
vail ont été identifiées par la FRCI
et Mobilians. Primo: la valorisa-
tion et la promotion des métiers,
en matiére d'emploi et de for-
mation. Secundo: la valorisation
de I'activité en vue du rééquili-
brage des relations économiques
entre les grands acteurs et déci-
deurs du secteur que sont les
pouvoirs publics, les assureurs,
les experts et les flottes. Tertio:
laRSE et les leviers visant la décar-
bonation de la filiere. ®

R.T.

PEINTRES

PPG dévoile sa vision
de la formation

PPG a inauguré son nouveau
centre de formation francilien,
a Gennevilliers (92), ce 18 jan-
vier. Le laboratoire intégre les
trois marques automobiles du
groupe - PPG, Nexa Autocolor et
MaxMeyer - et la marque Selemix
dédiée a I'industrie. Le centre
intégre un atelier de 450 m2 ainsi
gu’un Digital Lab doté d'outils
connectés al'écosystéme digital
composé de PPG Ling, de la ma-
chine de préparation robotisée
MoonWalk, du spectrophoto-
metre DigiMatch et du logiciel de
visualisation des teintes en 3D
VisualizID. Le site compléte le

maillage de cing centres de forma-
tion de PPG en France. Autant de
points de chute pour les 25 tech-
niciens de la division Refinish,
pour leurs clients distributeurs et
les carrossiers. Ouvert en sep-
tembre dernier, le centre accueille
des formations des collaborateurs
internes, mais aussi des sessions
dédiées aux techniciens des dis-
tributeurs partenaires PPG et
aux peintres chaque semaine.
L'objectif du fabricant est de
former plus de 1000 stagiaires
dans I'ensemble de ses centres
enFranceen 2024. @

R.T.

De g. adr.: Jérome Zamblera (vice-président Automotive Refinish EMEA), Sara

Fanciano (business directrice EMEA Sud), Amaud Racapé (directeur Automotive
Refinish France) et Julien Bauer (responsable technique & formation France).

COMPETITION
Olympiades Five
Star: c'est parti!
Meilleure décoration d'un capot
de voiture a partir du logo Five
Star. Meilleure restauration d'une
ancienne. Meilleure initiative
environnementale. Trois caté-
gories qui figureront au palmarés
des premiéres Olympiades Five
Star. Les participants dans les
trois catégories de ces Olym-
piades ont jusquau 30 avril pour
faire la démonstration de leur
expertise dans ces domaines.
Leurs réalisations seront parta-
gées sur la plateforme Five Star
Galaxy et sur les réseaux sociaux.
&' L,
H%
Five Star

LES OL ¥ HFIRDES
Eay - EnaEw

PARTENARIAT

Aniel Marketplace
accueille Dinitrol

Outillage et consommables sont
les deux jambes sur lesquelles
marche Dinitrol France et qui lui
valent désormais de figurer au
rang des vendeurs référencés
par l'entité du Groupe Faubourg.
Présente sur Aniel Marketplace
depuis novembre dernier, I'entre-
prise dirigée par Biaggio Guarino
y propose plus de 1400 pro-
duits, ce qui permet ala place de
marché de dépasser la barre des
10000 produits dans les univers
del'outillage et du consommable.

APPLICATION

Omia metdel'IA
dans Damage
Detection

Damage Detection est une plate-
forme qui facilite la détection
des petits défauts de carrosserie
grace al'intelligence artificielle.
Elle permet de détecter en réalité
augmentée les défauts sur la
carrosserie du véhicule analysé.
Il suffit d’en faire le tour pour
les détecter et un rapport recen-
sant I'ensemble des anomalies
est édité. Ses avantages: gain
de temps lors de la réception
des véhicules endommagés,
édition des rapports d'inspection
de véhicules entrants en quelques
clics, expertises possibles depuis
n'importe ol et n'importe quand.
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EUROPE

PHE grossit

en Espagne

Aprés la prise d’AD Basconia
en 2022, Parts Holding Europe
(Autodistribution) a repris fin
2023 les distributeurs AD Ma-
sanes et AD Egido, via AD Parts
Intergroup. Le premier annonce
34 M€ de CA pour treize sites,
le second 12 M€ pour sept sites.
Ainsi, les filiales espagnoles
de PHE dépassent 350 M€ au
sein du groupement AD Parts;
rassemblant 27 membres et 570
points de vente. De quoi assurer
son leadership avec un business
dépassant le milliard d'euros.

GROUPEMENT
Alternative
Autoparts en
Belgique

Vingt-trois nouveaux adhérents
en 2023 et quatre dés le premier
mois de 2024... dont 'adhésion
stratégique du distributeur belge
Vandenabeele, implanté en Flan-
dre-Occidentale (27 M€ de CA).
Uneincursion hors de|'Hexagone
bienvenue pour le groupement,
aprés une premiére tentative en
2018 avec le Suisse Tech Auto.
Sans préfigurer de stratégie
explicite de “jouer” a l'interna-
tional, cette adhésion d'outre-
Quiévrain ouvre le champ des
possibles “européen” a Alter-
native Autoparts.

FREINAGE
Clap de fin pour
Hella Pagid

Aprés dix ans, c'en est fini de la
coentreprise Hella Pagid ! Hella
devient ainsil'unique actionnaire
de Hella Pagid en rachetant les
50% d'actions que détenait TMD
Friction. Au T octobre prochain,
les produits Hella seront com-
mercialisés sous samarqueet les
plaguettes Hella resteront fabri-
quées par TMD Friction. De son
coté, TMD Friction reprendra
le contrdle exclusif de lamarque
Pagid qui rejoindra Textar en
tant que marque mondiale de
qualité premiére monte.

CONJONCTURE

F. Godefroy (IDLP): «L'inflation
sur les tarifs pieces a 3% en 2023»

Aprés une premiére édition
sur I'année hyperinflation-
niste 2022, IDLP a continué
de suivre les fluctuations
tarifaires sur 2023 au travers
de son barométre “maison”.
Contre toute attente, 2023 ne
s'est pas soldée sur une flambée
des tarifs. Aprés le spectaculaire
+12% sur l'exercice 2022, le baro-
meétre IDLP (basé sur le Top 37
de ses fournisseurs) estime les
hausses tarifaires appliquées
par les équipementiers autour
des 3% en 2023. Cette tendance
est en cohérence avec les 3,5%
d’augmentation des prix a la
consommation sur douze mois,
relevés par |'Insee.

2023, modération

quasi générale

Le bilan de I'an passé signe donc
le retour a la normale de la valse
des étiquettes! La grande majo-
rité des fournisseurs — notam-

Selon Fabrice Godefroy, le DG
d'IDLP, l'inflation devrait s'établir
autour de 15% sur deux ans!

ment les entreprises premium
et multispécialistes - surveillés
par le barométre ont revu leurs
tarifs dans la fourchette+2,5%/
+3 0. D'autres, plus rares, ont
poursuivi la course a la “marge”
en se positionnant largement
au-dessus de cette zone de flot-
taison. Enfin, certains ont méme

effectué des réajustements a
la baisse, bienvenus aprés une
année 2022 particulierement
inflationniste «et parfois suré-
valuée, pendant laquelle des
équipementiers ont crié avant
davoir mal!»

Bonne nouvelle... mais

risque de stock dévalué

Cette inflation moyenne a moins
porté le business, avec des chif-
fres d'affaires 2023 qui refletent
donc la réalité de I'évolution du
niveau de commerce. Et de fait,
il permet au groupe IDLP de se
réjouir d'une année 2023 qui se
clét sur une progression de
12% du CA (et cela a périmétre
constant). «De fait, ce retour a la
modération est une bonne nou-
velle pour les garagistes et pour
les consommateurs. Elle peut
s‘avérer moins bonne pour les gros
stockistes qui n‘ont pu anticiper
ce retournement de tendance a

temps et qui vont subir une déva-
luation de leur stock résiduel
généré en 2022 », note Fabrice
Godefroy. Le directeur général
d'IDLP rappelle cependant que
sur deux ans, l'inflation devrait
s'établir autour de 15%! Sachant
que sur la peinture l'inflation
2023 se situerait aux alentours
de 5-7%... mais frolant les 25-
309% sur deux ans ! Et la encore,
pas question d'espérer revenir a
des tarifs d'avant 2021.
Cette année ouvre une nouvelle
séquence. Si des cas isolés de
déflation vont émerger, aucun
acteur ne s'attend - ni méme ne
le souhaite réellement - a re-
trouver les tarifs “davant”. Si cer-
tains pensent que 2024 pourrait
se stabiliser sur les +2% “reven-
diqués” par les grandes instances
internationales de la Finance,
d’autres estiment n’avoir que
trés peu de visibilité. ®
c.ridet@zepros.fr

DISTRIBUTION

«Pas vendu car pas a vendre »,
le groupe Ferron passe Pieces Auto

A peine quittée la sphére
Alliance Automotive Group,
le groupe breton resigne! Exit
Precisium, bonjour Piéces
Auto. Une volte-face qui
concrétise un changement
d’orientation pour reprendre
sa liberté de déployer ses
concepts “maison”. Mouverment
stratégique pour le groupe piloté
par Vincent et Hervé Ferron. Le
groupe a cédé en juillet dernier
son usine turque de fabrication
de vérins de hayon. Dans la fou-
lée, il a annoncé quitter le
giron du groupement Precisium.
Mais en I'état, pas question de
vendre, affirme le dirigeant!
«Nous avons quitté le groupe-
ment car nous souhaitions re-
prendre notre indépendance. »
Comprenons que le groupe se
sentait empéché d'accélérer son
déploiement freiné par la poli-

tique de maillage des marques.
Et surprise, le 25 janvier, le groupe
annonce qu'il resigne avec
Alliance Automotive Group
France pour prendre Pigces Auto.
Le choix d'une enseigne axée
sur un business model de petits
distributeurs, adopté par celui
qui annonce 95 M€ de CA 2023
(dont 25 M€ réalisés par ses
25 garages en propre), a de quoi
surprendre. Sauf que pour le
groupe, il s'agissait de sadosser
aune centrale de référencement
préservant sa liberté d'action...
et notamment celle de déployer
un concept garage “maison”.

L'enseigne Autorepar
pour les ateliers

C'est donc chose faite avec le
prochain lancement officiel de
son enseigne Autorepar déclinée
en version light et “full option”,

Autorepar Expert. Outre se subs-
tituer aux panneaux Precisium
et Garage&Co portés par la
majorité de la centaine de ga-
rages, Autorepar sera proposée
dans sa version light aux clients
professionnels des comptoirs
Pieces&Pneus (lié au site de
vente en ligne de piéces du
groupe). Autre nouveauté:
un catalogue électronique déve-
loppé en interne, outil de com-
mandes, de paiement enligne et
méme de gestion des rendez-
vous pour les garages. Baptisé
Lysibox, I'outil est intégré dans
le prix de la cotisation.

Maillage toujours...

Le rachat du magasin Rabjeau
Pieces Auto a Ancenis (44) en
2023 etl'ouverture d'un autre site
a Sablé-sur-Sarthe (72) portent
I'objectif de poursuivre le mail-

Vincent Ferron souhaite affirmer
sa volonté d'indépendance.

lage de distribution. Méme dyna-
mique de relance pour le dé-
ploiement des sites de vente
Pieces&Pneus, avec I'ambition
de passer de 32 (dont la moitié
en propre) a 50 comptoirs de
centre-ville. Poursuivre |'inves-
tissement dans les centres VHU
est également au programme.
Eny ajoutant le lancement
d’Autorepar, de Lysibox, Vincent
Ferron veut démontrer que le

groupe a l'intention de profiter &

de son indépendance reconquise

pour continuer a grossir son @

empreinte régionale. ®
C.R.




Zepros 110 | Février-Mars 2024

DISTRIBUTEURS EQUIPEMENTIERS

LOGISTIQUE

Apprau fait du sur-mesure

Le réseau de dépannage surfe
sur une croissance moyenne
de 10% en 2023. Bien calé
dans les starting-blocks,
Apprau s'appréte a lancer
dés ce premier trimestre des
services calibrés pour les
clients distributeurs. A la lar-
geur et profondeur de gammes
sans cesse travaillées au sein
des quatre plateformes (six sites)
du réseau* vient donc s'ajouter
la formation technique. Apprau
va renforcer ses rendez-vous
techniques déja en place, ainsi
que ses tournées accompagnées
chez les distributeurs et leurs
réparateurs. « L'objectif est de
désacraliser certaines piéces
pour faciliter les ventes ensuite»,
lance Pascal Lefeuvre. La prési-
dente souligne d‘ailleurs com-
bien Apprau veille a embarquer
tous ses clients, y compris les
plus petits, «car il n'est pas ques-
tion de laisser qui que ce soit sur
le bas-c6té. Nous sommes d'ail-

leurs ouverts & tout le monde,
Apprau est un réseau de distribu-
tion sans réseau de garages. »
Dans le sillon des outils digitaux
opérationnels de facturation
centralisée, Apprau Box, site
internet refondu, CRM... une hot-
line technique, baptisée Apprau
Tech, vient en soutien des distri-
buteurs. Une application mobile
va également leur donner accés
a des campagnes promotion-
nelles privilégiées, des forma-
tions, des questionnaires qua-
lité...

Relations fournisseurs:
au-dela du contrat

Les équipementiers font partie
intégrante de la stratégie
d’Apprau, qui privilégie depuis
toujours le relationnel durable.
Réciprocité, travail a long terme,
présence continue sont les cri-
téres requis pour ancrer cette
relation. Apprau a toujours voulu
des «partenaires », bien au-dela

des deals habituels sur les
volurmes. C'est ainsi qu'en 2023,
les équipes commerciales de
certains fournisseurs ont été
challengées aux c6tés de celles
d’Apprau via des campagnes
ciblées sur leurs produits.
|'opération pourrait étre réitérée
en 2024.

Etre agile et rebondir

Cette initiative illustre la convic-
tion de Pascale Lefeuvre sur
I'indépendance du réseau, clé
de volite pour assurer son agilité
a rebondir. « Seule notre démar-
cation nous permettra de garder
une longueur d'avance: le service,
la formation, une force commer-
ciale unique en France de quatorze
personnes... Ne pas rester sur ses
acquis surtout dans le contexte
actuel. Depuis plusieurs mois,
la tension sur les prix est déja
palpable, et aprés trois années
ou, inflation oblige, toute la pro-
fession a joué au trader, le vrai

Seule notre
démarcation nous
permettra de garder
une longueur

davance.
Pascale Lefeuvre

métier de “commercant” va dé-

marrer. A nous de jouer.» ®
m.blancheton@zepros.fr

* Dasir a Lyon et Limoges, Adipa a

Nantes, Chaussende a Marseille et
Toulouse, MP a Lille.

SUSPENSION

NTN Europe et
LTM partenaires

Fin novembre dernier, le spé-
cialiste du roulement a signé
un partenariat industriel avec
le fabricant LTM, du groupe
Mecatech. De quoi ajouter une
gamme d’amortisseurs a son
offre aftermarket de 800 réfé-
rences d'amortisseurs a gaz,
complémentaire des kits de
suspension SNR. Lensemblede
la zone EMEA est livré a partir
du centre logistique francais de
NTN Europe. Supports tech-
niques et plan de communication
sont au programme de ce lance-
ment.

EVIDENCE

Nouveau chez Proxitech |

DREUMEX

serious hygiene

x| Ultra Power
Wipes

Téléchargez I'application ou
accédez a notre catalogue

en scannant ce OR Code Retrouvez tous nos produits sur notre site ou sur notre catalogue

by Proxitech
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AWARDS

Rendez-vous le Mercredi 05 JUIN 2024 pour la 2®™ édition.

Le groupe média ZEPROS et le Syndicat du Pneu récompensent pour
la 2°™* année les entrepreneurs audacieux de la filiere du Pneu & Innovation.

Ne manquez pas cet évenement phare de la profession !

CETTE ANMNEE,
4 8 PRIX SERONT DECERNES : " N

« Ze Awards de la Performance BtoC

- Ze Awards de la Qualité et du Merchandising BtoC

« e Awards de I'Entrepreneur BtoB

- Ze Awards de I'Entrepreneur Transport/Agraire/
Industrie

« Ze Awards de l'iInnovation Technologigque & Digitale

+ Ze Awards de I'Initiative RSE

+ Ze Awards de I'Initiative Formation & Recrutement

- Ze Awards de la Personnalité de l'Année

Pour connaitre ['actualité des Ze Awards, rendez-vous sur www.auto.zeoros. fr. *dans la limite des places disponibles,
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MARQUE PRIVEE

SmartParts pour optimiser Drive+, la marque
propre de Nexus

Nexus Automotive Interna-
tional vient d’ajouter une
nouvelle brique de services a
sa galaxie. SmartParts est
chargée de structurer l'offre.
Active depuis 2016, la mis-
sion de cette entité est égale-
ment d’'accompagner ses
membres sur le sourcing de
leur propre marque privée.
Si le groupement international
d'achats est son premier inves-
tisseur, SmartParts est une
structure indépendante «parte-
naire privilégié des membres
Nexus et propriétaire de Drive+,
qui reste cependant la marque
propre et exclusive des membres
Nexus », tient a préciser Pascal
Popis, nouveau directeur général
de la nouvelle structure. Un dis-
positif en phase avec ’'ADN de
Nexus Automotive International
qui est d'ajouter des briques de
services dans le cadre de portage-
partenariat avec des sociétés

indépendantes pour un groupe
fait d'indépendants!

Booster Drive+

Pourguoi constituer une struc-
ture dédiée pour accompagner
une margue propre lancée il y a
huit ans ? Depuis 2016, le marché
a évolué et l'attente en produits
de qualité et dépositionnés (- 20
a-30% sous le prix du premium)
a gonflé dans le monde. Mais la
marque propre des membres
Nexus n'a pas gagné les pdm
espérées. Cette professionnali-
sation passe par une démarche
marketing plus poussée et un
catalogue «destiné a servir les
parcs plus anciens en complément
du premium », compléte Pascal
Popis. Aujourd’hui axé sur l'entre-
tien courant (9000 références),
il va étre complété « pour couvrir
80% du parc sur I'ensemble
des pays ot sont implantés nos
membres». Les piéces sont sour-

cées chez un panel différencié et
“worldwide” de fournisseurs,
sans compromis sur la qualité.
«Nous voulons consolider toutes
les petites marques déja utilisées
par nos membres », explique
Pascal Popis. Ces piéces sont
stockées sur un hub central en
Pologne d'oli est servie I'Europe,
et pour le reste du monde,

«nous montrons des solutions
logistiques... étape par étape »,
insiste, pragmatique, le patron.
On I'aura compris, I'expertise de
SmartParts est clairement focus-
sée sur le marché hyperporteur
de lamarque privée pour Nexus,
mais sans piétiner son attache-

ment aux marques premium. @
C.R.

CONVENTION

Doyen Auto France livre sa feuille de route 2024

Lors de la convention annuelle
des distributeurs API, le grou-
pement a décliné son plan
stratégique pour I'année en
cours. Au programme: des
solutions destinées a booster
le business. Trois piliers pour
neuf initiatives: c’'est une feuille
de route “musclée” que les
équipes Doyen Auto France ont
présentée aux 70 distributeurs
API. Un plan en cohérence avec
“Move Up 2027" découvert a
I'automne dernier par les 170
réparateurs affiliés au réseau
Doyen. «Avec ce plan stratégique
présenté aux distributeurs, nous
avons annoncé des actions opé-
rationnelles, répondant a des
besoins concrets autour du déve-
loppement de leur business »,
cadre Mickaél Montarou, direc-
teur commercial et marketing
réseau de Doyen Auto France.

Déploiement d'une
solution cross-dock
Pour booster le développement
commercial des distributeurs,

95% des 65 distributeurs membres du réseau API ont répohdu pre'.s;nt
lors de leur convention annuelle qui s'est déroulée mi-janvier aux Arcs.

Doyen programme |'enrichisse-
ment de |'offre produits en
marques premium (110000 réfé-
rences). Une initiative inédite
est également opérationnelle
depuis le Te" février : une solution
cross-dock avec febi ouvrant
ainsi l'accés 50000 références
du fournisseur allemand en J+2
maximum.

Parallélernent, la marque privée
Requal devrait finir 2024 sur
une offre a 8000 références
(5000 actuellement). Et une
solution “pneumnatique” pourrait
également émerger d'ici la fin
de 'année.

3¢ niveau d'adhésion
pour les ateliers

Du c6té de la fidélisation des
réparateurs, un nouvel étage va
8tre ajouté a la fusée “réseau”.
Sil'enseigne 1,2,3 AutoService
reste le coeur du réacteur et que
la version Omnitech lancée I'an
passé semble prendre (30 ate-
liers affiliés fin 2023), Doyen sou-
haite étendre sa zone d'influence.
En 2024 sera lancé un troisiéme
niveau de concept technique
«encore plus light » n'intégrant
que l'acceés a la future plateforme
Doyen Campus et aux bases de
données (HaynesPro).

Programme fidélité

au comptoir

[optimisation du service client
est aussi au programme. Outre
I'accompagnement a l'optimisa-
tion des stocks, devrait étre
déployée cette année la livraison
par bac (actuellement en phase
pilote), économe et durable!
Enfin, courant 2024, une carte
(dématérialisée) de fidélité va étre
proposée aux acheteurs (pros
et particuliers) au comptoir.

Nouveau look pour les API
Troisiéme et incontournable pilier:
la com” avec I'accélération de
I'accompagnement digital. Enfin,
aprés Requal, c’est au tour du
design API de s'offrir une nouvelle
charte graphique, «pour laquelle
nous allons impliquer le réseau».
Déploiement du nouveau design
prévu en 2025. Ce programme
riche confirme la volonté de péren-
nité du réseau AP, qui bénéficie
également de plus en plus de
synergies de groupe. ®

C.R.

DISTRIBUTION
Atlas : erratum

Dans notre article « Europe: vers
une seconde vague de consolida-
tion? » publiée dans PRZP n°16,
s'est glissée une erreur. Contrai-
rement a ce qui est indiqué,
Exadis nappartient pas a la
galaxie Emil Frey. Depuis 2019,
le réseau aux neuf plateformes
est sous actionnariat croisé de
Mobivia, Renault et le groupe-
ment des concessionnaires du
Losange. Toutes nos excuses.

COMMUNICATION
Bosch fait
campagne pour
ses capteurs

Trois années de
visibilité digitale
pour les gammes
dédiées de 'équi-
pementier alle-
mand. Focus sur
les capteurs en
2024, I'allumage
en 2025, I'injec-
tion en 2026 Vidéos, fiches
diag... sont accessibles sur une
page dédiée du site web Bosch
Aftermarket France. Des publi-
cations au ton décalé publiées sur
les réseaux sociaux rythmeront
la campagne. Les 3000 réfé-
rences de lagamme seront com-
plétées sur 2024 par des sondes
de température d'échappement,
NOx, capteurs moteur et sondes
lambda.

LUBRIFIANTS
Liqui Moly tutoie
le Md€ de CA

La filiale du groupe Wiirth an-
nonce 15 % de croissance du CA
2023, 3 917 M€. Une perfor-
mance sur un marché déstabilisé
par l'inflation des matiéres
premiéres. «Nous ne pouvons et
ne voulons pas répercuter I'aug-
mentation des coiits sur nos
clients », assure Uli Weller, co-
gérant avec Giinter Hiermaier
(la photo). Liqui Moly vise TMd€
pour 2025. Pour y parvenir, il a
investi dans ses sites industriels
arrivés a saturation et continue
de recruter. Signes de bonne
santé!
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BATTERIES

Un business loin d'étre court-circuité

Le développement de |'élec-
tromobilité a beau aller bon
train, la batterie de démarrage
est loin d'avoir dit son dernier
mot. Déja, parce qu'elle a
encore de belles années a tirer
d’un parc roulant qui devrait
&tre encore composé d'un
tiers de véhicules a moteur
thermique en 2035, date
visée par |'Union européenne
pour l'interdiction de leur
commercialisation. Ensuite,
parce que méme les véhicules

CHIFFRES 2023
¢ 6 millions de batteries VL
remplacées en France

014.% de taux de remplace-
ment

o Durée de vie moyenne:
5abans

0 2523309% de batteries
Stop&Start vendues

¢ 50% du parc roulant doté
de systéme Stop&Start

e9pannesde VE sur10
dues a la batterie auxiliaire

hybrides et électriques ont
besoin de ses qualités. Non plus
pour démarrer, mais pour ali-
menter leurs nombreuses fonc-
tions électroniques que la bat-
terie de traction seule ne peut
gérer. « Il y aura toujours des
batteries auxiliaires, mais seront-
elles toujours a technologie
plomb-acide ? Non. La course @
I'autonomie des véhicules élec-
triques conduit déja les construc-
teurs vers la technologie plomb
AGM. Mais a I'avenir, il y aura
probablement davantage de
petites batteries lithium-ion
dans I'habitacle, bien que I'on parle
d’un horizon 2040 », témoigne
Cédric Jorant, directeur général
France de Clarios, leader mondial
en premiére monte comme ala
rechange et détenteur de la
marque Varta.

Enattendant, le marché des bat-
teries au plomb, qu'elles soient
de démarrage ou auxiliaires, reste
centré sur les technologies
plomb-acide a haut ampérage,
EFB (liquides a haute perfor-

Si les marques premium restent trés fortes sur les batteries Stop&Start,
elles commencent a étre challengées par les MDD.

mance) ou AGM (ol le gel rem-
place I'électrolyte).

Vers un marché

a deux vitesses

Néanmoins, le parc allant en vieil-
lissant, le marché va clairement
vers une division en deux. D'un
c6té celui des batteries standard
répondant aux besoins de prix
compétitifs et de largeur de
gamme que réclame le parc
ancien. De |'autre, celui des bat-
teries AGM et EFB, dédiées au
parc récent, qu'il soit thermique,

hybride ou électrique, avec moins
de références mais, a terme, plus
de volumes. « On est entré dans
un marché de renouvellement
des batteries des véhicules
Stop&Start, ce qui explique notre
croissance de 30% sur la techno-
logie AGM et de 15% sur I'EFB.
Lampérage moyen reste de 70 Ah
mais pour les batteries auxiliaires
alimentant les fonctions 12V des
véhicules hybrides et électriques,
il est plutét de 14 Ah voire 20 Ah
pour les fonctions 12V », détaille
Michel Meyer, directeur de la filiale

France du fabricant autrichien
Banner.

Le Stop&Start
aussi en MDD
Les batteries Stop&Start pésent
ainsi déja plus d'un quart des
ventes et sont désormais aussi
vendues par les marques de
distributeurs (MDD). Les grou-
pements de distribution de la
rechange indépendante et les
grandes enseignes de centres
autos ont leurs propres gammes.
«Nous en produisons depuis plus
de deux ans pour les acteurs
multimarques. Cela dépend beau-
coup de la taille du client et c'est
l'usine de Linz qui les étiquette
dés la production, mais cela répond
a/'évolution des venttes sur ce type
de batteries, notamment les 70 Ah
AGM ou EFB», ajoute M. Meyer.
«La MDD s'est vraiment installée
sur les batteries Stop&Start, mais
c'est propre a la France, qui est
un marché de marques privées»,
corrobore C. Jorant. ®
r.thirion@zepros.fr

CHARGE & REMPLACEMENT

Les cartes de l'entretien sensiblement rebattues

La part croissante de véhicules
nécessitant des batteries
Stop&Start, qu'ils soient
100%o thermiques ou électri-
fiés, a un impact notable
sur les opérations de mainte-
nance. «Sur les batteries AGM
ou EFB des véhicules récents,
I""exact fit’] autrement dit le fait
de remplacer la batterie avec un
modeéle de la méme marque, va
se renforcer. Car elles alimentent
les équipements de sécurité »,
soutient Cédric Jorant (Clarios).
«Laqualité des produits s'est ren-
forcée si bien que tout au long
de I'année, les principales pannes
sont dues ¢ de mauvaises affec-
tations ou de mauvaises utilisa-
tions », ajoute Michel Meyer
(Banner). Le nombre de compo-
sants électroniques nécessitant
une alimentation en permanence
est de plus en plus important et
réclame toujours plus des batte-
ries. Aussi le marché des char-

geurs de derniére génération
progresse-t-il. «Les VE et les VH
souffrent énormément de leurs
batteries 12V. Certains construc-
teurs encouragent donc leurs
clients a charger réguliérement,
ce qui pousse le marché de la
charge chez le consommateur.
C6té BtoB, nous encourageons
les pros a maintenir le véhicule
en charge durant les travaux et a

vendre le service de recharge au
client», témoigne Abel Santirso,
directeur des ventes Europe du
Sud du fabricant suédois CTEK.
(Ce que les réparateurs ne font pas
toujours... Ou lorsqu'ils le font,
ils ne le facturent pas forcément.

Complexité certaine
Maintenir la charge est pourtant
une nécessité, et ce malgré la pré-

Maintenir les véhicules récents en charge durant les travaux d'entretien

ou charger la batterie 12V dés l'entrée atelier est 'un des chevaux de
bataille des équipementiers du secteur.

sence du “battery management
system” sur la plupart des véhi-
cules électrifiés aujourd’hui, qui
monitore batterie de traction et
parfois aussi batterie auxiliaire.
Or, les protocoles constructeurs
ne se préoccupent pas tous de la
charge de celle-ci, «alors que sur
certains modeles, quand la bat-
terie 12V est déchargée, on ne peut
plus ouvrir les portes, ni mettre
le contact et démarrer », déplore
A. Santirso. Aussi, les fabricants
de chargeurs premium font le
maximum pour aider le répara-
teur car il n'est pas toujours évi-
dent d'appliquer le bon protocole
de charge, tant il peut étre com-
plexe d'identifier la technologie
de la batterie 12V. « Donc nous
avons créé des chargeurs avec
détection de chimie, dautres sans
polarité avec deux pinces noires,
pour éviter tout risque d'erreur.
Et sur les véhicules récents,
la montée en charge doit étre

progressive, ce que nos produits
incluent », ajoute A. Santirso.

Quand le climat s'en méle
Autre défi auquel fait face la re-
change: le changement clima-
tique. Traditionnellernent, les pics
de chaleur accélerent le vieillis-
sement des batteries puis les
pics de froid accélérent leur mor-
talité. Mais la recrudescence
des périodes de forte chaleur deés
le printemps et parfois jusqu’au
début de I'automne, suivies
d’hivers garnis de période de
redoux, oblige le marché a une
transition. « Dot notre gamme
EcoStart, avec une masse active
spécifique beaucoup plus résis-
tante & la chaleur mais un peu moins
par grand froid», plaide M. Meyer.
Et siles pros se mettent a mieux
tester les batteries, «la saison-
nalité devrait encore étre plus
lissée», reconnaft C. Jorant. @
R.T.
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ALLUMAGE/PRECHAUFFAGE

L'étincelle ne faiblit pas!

Si l'allumage et le préchauf-
fage sont typiquement des
familles de produit en pre-
miére ligne lorsque I'on
évoque le véhicule électrique,
I'aftermarket vit de (trés)
riches heures. Surtout la
rechange indépendante, qui
s’en arroge les deux tiers...
« 2023 a été une trés bonne
année pour Niterra (marques
NCK-NTK). Le parc vieillit et la
demande reste forte », déclare
Marjorie Mezghiche, responsable
marketing France et Afrique du
Nord chez I'équipementier japo-
nais. Particulierement dyna-
mique, lallumage a dailleurs pris
le pas sur le préchauffage dans
le poids des ventes de Niterra.
Car la hausse continue enre-
gistrée ces derniéres années
sur le préchauffage s'essouffle;
premiers effets de la chute du
gazole dans les ventes VN...
Porteur en volume, le marché est

zoa .

également orienté “premium”:
«Contrairerment a dautres farmilles
de produits, I'allumage et le pré-
chauffage ne sont pas menacés
par les MDD car les clients privi-
légient la qualité et I'expertise »,
note Rania Mohammed, cheffe
de produit chez Bosch. Le faible
delta de prix entre une piéce d'un
équipementier premium et la
méme en “private label” explique
peut-étre aussi cela.

“Pricing centric”

Avec les normes Euro plus
strictes, la tendance au down-
sizing et I'apparition de fonction-
nalités comme les systémes
Stop&Start, les produits a mé-
taux précieux (iridiumn, platiniurm)
sont plébiscités. « Entre 2022
et 2023, ce type de bougies a
gagné dix points dans le mix de
nos ventes», commente M. Mez-
ghiche. Un phénomene partagé
chez Bosch, ou «elles repré-

sentent aujourd’hui plus de la
moitié des ventes », confirme
R.Mohammed. Probleme: leurs
cours se sont envolés, impactant
directement le prix des bougies !
« Notre impératif de qualité
nous a contraints a répercuter
cette hausse sur nos tarifs, en la
limitant autant que possible »,
explique la cheffe de produit
Bosch. «Le pricing devient un
enjeu capital a I'heure ot les cours
des métaux précieux s'envolent.
Niterra a recruté un analyste
dédié et va jusqu’a modifier son
outil de production afin de limiter
au maximum I'impact de cette
hausse aupreés des clients», note
pour sa part M. Mezghiche.

Accompagnement

Sila qualité reste un prérequis et
un pricing solide une nécessité,
la différenciation sur le marché
s'opére aussi par les services.
Sur ce point, I'équipementier

Fin de I'hégémonie du Diesel: les ventes de bougies d'allumage

repartent a la hausse chez Niterra, au point de

bougies de préchauffage!

allemand vise a répondre aux
besoins du marché tout en faci-
litant la vie de ses clients distri-
buteurs: « Pour contenir le
nombre de ses références, Bosch
a une double approche: la ratio-
nalisation de ses gammes pour
le “fond de parc” et en paralléle
une extension du nombre de réfé-
rences pour des applications
récentes, hybrides notarmment»,
explique R. Mohammed.

Autre point développé par les deux
équipementiers: la formation.

dépasser celles des

Car il ne faut surtout pas bana-
liser ces piéces de grande vente!
«La formation technique est
essentielle - en présentiel, a dis-
tance, aupreés de pros comme
des futurs pros. Niterra propose
également une plateforme digi-
tale regroupant toutes les infos
techniques et tutos, TekniWiki,
ainsi qu'une chaine sur YouTube
qui reprend de nombreux mon-
tages », détaille la responsable
marketing. e
j-morvan@zepros.fr

ALTERNATEURS-DEMARREURS

Le remanufacturé garde la main sur les machines tournantes

Avec le vieillissement du parc,
les ventes d'alternateurs et
démarreurs ont retrouvé une
dynamique. Et boostée par
la tendance « économie cir-
culaire » et 'augmentation de
I'offre, la piéce rénovée cana-
lise plus des trois quarts du
marché. Sur la derniére décennie,
les ventes de la gamme des
machines tournantes ralentis-
saient, freinées par la montée
en puissance des véhicules équi-
pés de Stop&Start et larrivée de
Ialterno-démarreur. Mais depuis
2021, les ventes sont reparties
alahausse. On estime le marché
des démarreurs a 638000
pieces et celui des alternateurs a
543000 pieces en 2022 (source:
GiPA), dont les trois quarts sont
livrés par la rechange indépen-
dante, parc ancien ciblé oblige.

La « star » reman

«Plus de 90% de notre CA
machines tournantes provient
de notre gamme en échange
standard (programme Bosch
eXchange)», illustre Sophia
Ouezzani, cheffe de marché chez

Bosch Rechange Auto France.
Chez Valeo, onestimea 75 % les
ventes en rénové. «Notre gamme
“Re-Gen” (2200 références
d’alternateurs et démarreurs)
couvre les besoins des ateliers
en gammes traditionnelles, mais
aussi en solutions Stop&Start.
Depuis 2022, Valeo a mis sur le
marché une solution d’échange
standard pour les alterno-démar-
reurs 12V et 48V », décrit Jeffry
Chevalier, directeur marketing
Europe « Réparation» chez Valeo.

Le frein de la vieille matiére
«Les gammes en échange stan-
dard se sont étoffées car la grande
majorité des équipementiers en
proposent, @ quoi s ajoute |'offre
des indépendants», décrit Chris-
tophe Combes, directeur des
opérations d'IDLP, qui se source
en marque Techn-Parts chez le
fabricant normand HDI (groupe
IDLP). « Chez Sorea, nos ventes
en machines tournantes ont
affiché sur 2023 une croissance
a deux chiffres, portée par une
demande client boostée parc le
vieillissant. Mais le revers de la

Sorea rénove «suivant un cahier des charges strict» les alternateurs
comme les démarreurs dans ses propres usines implantées en Tunisie.

médaille est que moins de VHU
arrivent chez les recycleurs, assé-
chant I'apport en vieilles ma-
tieres », note Mikael Hogrel,
directeur commercial du spécia-
liste de larénovation. Le nerfdela
guerre dans |'industrie du rema-

nufacturing qui peine a imposer
le systéme de consigne.
«Aujourd’hui, nous ne récupérons
que 70% des vieilles matiéres
consignées chez les distributeurs.
Logiquement, ce devrait étre
100%!», regrette-t-il. Une résis-

tance des pros qui a dailleurs
amené Valeo a sim-plifier son
systéeme de consignation.

Vers la fin de la
machine tournante?
«A long terme, les véhicules hy-
brides, équipés de moteurs élec-
triques, devraient prendre le pas
sur les machines tournantes
“traditionnelles”. Mais actuelle-
ment, 15% de nos ventes de
machines en échange standard
sont dédiées a des applications
hybrides», relativise S. Ouezzani.
Méme approche “zen” chez
Valeo. «L'électrification progres-
sive du parc va réduire le volume
du marché des solutions tradi-
tionnelles. Pour autant, la révolu-
tion technologique sur le marché
offre des opportunités gréce
au fort développement des tech-
nologies liées au Stop&Start
(démarreurs renforcés ou alterno-
démarreurs 12V et 48V). Ces tech-
nologies vont rapidernent repré-
senter une part importante du
marché IAM pour atteindre 25%
en valeur d'ici 2028.» ®
c.ridet@zepros.fr




Officiellement annoncée lors de la derniére édition du salon Solutrans, la nouvelle identité visuelle de TVI vient rem-
placer la précédente, qui datait de 25 ans. Le groupement se donne six mois pour déployer sa nouvelle charte graphique
(facade, aménagement intérieur, véhicules de livraison, totem, etc.) dans les 61 centres et 33 agents du réseau.
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L'attentisme... avant la transition?

Aprés un exercice 2023 de
bonne tenue, I'Observatoire
du Véhicule Industriel (OVI)
voit des nuages s'amonceler
sur le secteur du transport et
anticipe une année 2024 ol
les immatriculations ne de-
vraient, au mieux, que faible-
ment progresser. Les distribu-
teurs Vlinterrogés dans le cadre
de I'enquéte réalisée par I'OVI
pour son observatoire se disent
plutot pessimistes. Les carnets

de commandes fléchissent
significativement, avec - 20%
pour les tracteurs et - 10 % pour
les porteurs. «Les investisse-
ments des transporteurs concer-
nent essentiellement le renouvel-
lement de leur flotte; seuls 10%
des achats servent a l'extension
de celle-ci», déclare Arnaud Vil-
léger, directeur de I'OVI. Latten-
tisme prévaut: outre des prix des
matériels qui ont connu une
hausse significative (+ 9 % en

et 40 % ces derniéres années.

L'activité aprés-vente reste solide

Leffet ciseau voyant se conjuguer la fin des délais longs et les baisses
de commandes va mécaniquement engendrer un vieillissement du parc
roulant. Assez paradoxalement donc, si la part du SAV a diminué
ces derniers mois, passant de 38,7 % en décembre 2022 3 34,3%un
an plus tard, les distributeurs interrogés dans le cadre de I'enquéte
de I'OVI jugent pour les deux tiers l'activité aprés-vente en hausse.
Une hausse temporairement masquée par la livraison de nombreux
VN sur ces derniers mois... Quant a la part de contrats d'entretien
adossés a la vente de véhicules, elle enregistre une nette baisse: celle-ci
passe en effet sous la barre des 30 % alors qu‘elle oscillait entre 35

2023, aprés + 15 % en 20221,
I'inflation a inévitablement eu un
impact sur les codits de revient
des transporteurs. Sur le seul
exercice 2023, le Comité National
Routier (CNR) estime I'inflation
des coits du TRM - hors carbu-
rant - a 6,3 %. Et pour 2024,
I'organisation professionnelle
avance une nouvelle hausse de
6,8 %, bien supérieure aux pré-
visions d'inflation de I'lnsee, qui
s'établissent a 3,3 % en moyenne
annuelle...

Prudentes prévisions

Dans ce contexte incertain, 'OV
redoute un «effet ciseau» dii au
raccourcissement des délais de
livraison associé a la baisse des
commandes de véhicules neufs.
['écart est donc important entre
les fourchettes haute et basse de
ses prévisions pour le marché des
ventes VN en 2024. Pour la pre-
miére, les volumes s'établiraient

Linflation gréve le moral des transporteurs, tout autant que leurs intentions
d'investir dans du matériel neuf. Les camets de commandes s'en ressentent.

a 49300 unités, en hausse de
2% par rapport a 2023, dont
290719 tracteurs et 20799 por-
teurs. Pour la fourchette basse,
les volumes ne seraient que de
45700 véhicules neufs vendus
(soit -5,3% vs 2023) avec
26500 tracteurs et 19200 por-
teurs. Au-dela des volumes de
vente, le directeur de I'OVI sou-

ligne que le véritable indicateur
dumarché et de son dynamisme
se situera ailleurs: « La hausse
des énergies alternatives dans le
mix des commandes sera le révé-

Y
lateur de la capacité des entre- &

prises a réellement s'engager -

ou pas - dans la transition éner- @)

gétique», estime-t-il. ®
j-morvan@zepros.fr
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GROUPEMENT

G-Truck / MP Truck (AAG): stratégie payante

L

'{‘ '

«Chaque lancement de gamme
NAPA a été une réussite et ce, sans
phagocyter l'offre premium», dé-
clare Jérome Brunner.

Sur le deriner salon Solu-
trans, Alliance Automotive
Group a mis en avant son
offre de piéces dont NAPA,
jeune marque déployée en
PL et qui monte déja en puis-
sance. Et ses réseaux G-Truck/
Top Truck et MP Truck, avec
un maitre-mot: capillarité.
Car avec ses deux enseignes,
le groupement revendique
314 points de service en France,
dont 216 distributeurs, 228 ate-
liers et 138 centres dédiés
aux controles réglementaires.
«Nous sommes le premier réseau
multimarque PL en France et
nous capitalisons sur cette proxi-
mité avec nos clients en leur

apportant réactivité et technicité»,
déclare Jérébme Brunner, direc-
teur des réseaux Poids Lourds
d’AAG.

Réactivité et conseil

Une proximité, une technicité
et un ADN multimarque qui
obtiennent de plus en plus les
faveurs des grands comptes,
lesquels deviennent aujourd’hui
hautement stratégiques:
«Lorsque I'on voit les concentra-
tions s'opérer chez les transpor-
teurs, notre stratégie orientée vers
les grands comptes porte ses
fruits», commente-t-il. Et la
problématique aigué de main-
d'ceuvre dans le VI peut s'avérer

bénéfique: « Les délais d’inter-
vention chez les réseaux de
marques s allongent; des trans-
porteurs poussent aujourd’hui
nos portes et trouvent du conseil
pour piloter leur TCO [N.D.L.R.:
co(it total de détention]. » De quoi
revendiquer une croissance a deux
chiffres sur 2023 ! Par ailleurs,
AAG s'est récemment rapproché
d'une start-up bretonne, Efficient
Hydrogen Motors (EHM), spé-
cialisée dans le retrofit des véhi-
cules lourds thermiques en véhi-
cules a hydrogéne. Objectif:
mettre au point un service com-
mun de transformation et d'en-
tretien des camions. @

J M.

PROPULSION CENTRALE

ZF : de la premiére monte... au retrofit

L'équipementier allemand a
profité de Solutrans pour
mettre en avant ses multiples
solutions dédiées a la transi-
tion énergétique, notamment
le systéme CeTrax 2. Le terme
“systéme” prend ici tout son
sens car, en un seul module,
I'équipementier propose une
solution regroupant toute la
chaine cinématique: moteur,
boite de vitesses intégrée trois
rapports et électronique de
contréle. Disponible en plusieurs
puissances, elle permet aux
constructeurs de tendre vers la
neutralité carbone, mais offre
aussi une solution autrement
plus compacte que les tradi-

tionnels moteurs thermiques
assortis d'une hoite de vitesses!
Si ZF s’est déja rapproché de
Safra, fabricant de cars et bus du
sud de la France, pour le trans-
port de personnes zéro émis-
sions, ces systemes pourraient
aussi trouver un autre débouché
dans le cadre du retrofit. Reste
que la fenétre de tir n'est pas
grande, les véhicules éligibles de-
vant avoir 5 ans ou plus, sans étre
trop vieux non plus car le cot
de la transformation - malgré
des aides de |'Etat et/ou des col-
lectivités - reste non négligeable.
La baisse des colits de produc-
tion pourrait changer la donne. @

JM.

Voir ces systemes premiére monte équiper des véhicules en retrofit est

techniquement faisable. Mais I'équation économique reste complexe.

TRANSITION ENERGETIQUE

Le verdissement du transport se fait attendre!

La CSIAM s’est penchée sur
le mix énergétique des ventes
2023, trés hétérogéne selon
le segment de marché.
Concernant les bus, il est déjaen
marche: les motorisations gaz
(44,1%) et électriques (36%)
s'arrogent plus des trois quarts
des immatriculations, vs 18,6 %
pour le gazole. Toute autre est
la situation des poids lourds, ot le
carburant fossile représente
92,25% de part de marché, vs
113% pour les véhicules électriques.

«La CSIAM est convaincue que la
transition est nécessaire. Mais un
accompagnement franc et massif
de I'Etat est indispensable!»,
martele Henri Paccalin, président
de Daimler Truck France et de la
CSIAMVI. Car sil'enveloppe des-
tinée a financer la transition éner-
gétique des flottes dans le cadre
de I'appel a projets est passée de
65 M€ en 2023 a 130 M€ cette
année, le montant n'est toujours
pas a la hauteur des enjeux... ®

J.M.

CONSTRUCTEUR
BMC Trucks
arrive en France

Le dernier salon Solutrans a
vu le lancement d'un nouveau
constructeur en France: BMC
Trucks. L'industriel turc dispose
d'une usine principale située a
Izmir Pinarbasi et annonce une
capacité de production annuelle
de 300000 tracteurs et por-
teurs de 19 a 43 tonnes, cars et
bus. BMC France, importateur
exclusif de la marque dans
|"'Hexagone, travaille actuelle-
ment a faire émerger son réseau.

PNEUMATIQUE
Bernis Trucks
rejoint Point S

Important distributeur VN en
Nouvelle-Aquitaine (15 points
de vente sur 4 départements),
le groupe Bernis Trucks diver-
sifie ses activités aprés-vente
avec |'ouverture de six points
de service aux couleurs Point S
Industriel & Guéret, Thouars,
Chatellerault, Montmorillon,
Poitiers et Limoges. Le réseau
Point S Industriel revendique
quelque 220 points de service
sur toute la France.

EQUIPEMENTIER
Sampa monte
en puissance

La jeune filiale francaise de
Sampa grandit rapidement:
sur Solutrans, elle a annoncé
la signature d'un accord de
distribution avec AAG. Et afin
de répondre a une demande en
forte augmentation, Sampa a
décidé d'investir dans une nou-
velle plateforme logistique de
6500 m?a Lyon. Lentrepot doit
accueillir un stock d'une valeur
de 10 M£. Soit I'équivalent du
CA que lafiliale vise cette année.
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HAYON ELEVATEUR
Dhollandia:
innovations
et services
Le spécialiste
du hayon élé-
— vateur a pré-
= senté sur le
ﬂ dernier salon
Solutrans une
nouvelle version de son modeéle
phare, DH-LSP, plus léger et
offrant plus de sécurité, ainsi
gu’un groupe hydraulique « Eco
Energie », offrant une consom-
mation électrique (800 W),
un niveau sonore (< 60 dB) et un
poids (- 3 kg) optimisés. Coté
services, Dhollandia a annoncé
un nouveau contrat de mainte-
nance (Dhollandia Care) et un
service de maintenance prédic-
tive, Uptime Connect.

CONSTRUCTEUR

Un nouveau
réparateur agréé
chez Scania

‘ £ = A .. '{
Le réseau francilien du cons-
tructeur scandinave se renforce
avec l'arrivée de Coulommiers
Poids Lourds, 8 Mouroux (77),
110¢ point de service en France.
Il propose I'entretien-répara-
tion mécanique, pneumatique
et carrosserie, ainsi que les
activités réglementaires via un
centre dédié. Scania indique
que le maillage étant optimal,
il va se concentrer sur la réno-
vation et |'agrandissement des
sites existants.

DIGITAL
Norca lance
son «appli»

Le distributeur a dévoilé sur
Solutrans une application bap-
tisée Elpy. Congue comme une
extension de l'extranet du
groupe, elle se présente comme
un outil de gestion globale dela
flotte en proposant aux clients
de multiples fonctionnalités:
prix des piéces, commandes
(passées et en cours), vue
d’ensemble de la flotte de
camions et de |'historique de son
entretien, reporting, promo-
tions personnalisées...

GROUPEMENT

AD Poids Lourds prépare l'avenir

Les adhérents AD Poids
Lourds se préparent dés a
présent a la transition éner-
gétique. La montée en compé-
tences des adhérents, inscrite
dans la feuille de route dévoilée
al'occasion du congrés de Mar-
rakech, I'année derniére, s'opére
atravers un Road Tour abordant
divers thémes liés aux nouvelles
énergies et au diagnostic, mais
aussi via I'Académie PL, plate-
forme digitale de formation.
Objectif: maitriser les derniéres
technologies des moteurs ther-
miques (Euro 5 et 6), les motori-
sations gaz et bien sdr I'électri-
fication. « La moitié du réseau
possede 'habilitation électrique;
a fin 2024, c’est I'ensemble du
réseau qui sera apte @ intervenir
sur les véhicules électriques »,
note Guillaume Faurés, directeur
de I'activité PL Autodistribution.
Avec plus de 200 points de

-

Lenseigne se prépare au verdissement du parc. « Les néoconstructeurs qui ne disposent pas d'un maillage

physique, comme les retrofiteurs, viennent frapper a notre porte », déclare Guillaume Faurés, DG de l'enseigne.

service en France, I'enseigne
figure parmi les leaders de I'en-
tretien VI.

Renforcer les maillages

Et si son maillage lui permet
aujourd’hui de viser les grandes
flottes nationales (plus de 65 ac-
cords nationaux a date), la capil-

larité n'est pas encore optimale,
selon Guillaume Faurés. « Nous
travaillons a mieux couvrir cer-
taines grandes agglomérations»,
indigue-t-il. Quant au panneau
Premium Utilitaires, dédié a un
marché de quelque 6 millions
dunités en France, il se développe
et devrait rassembler 100 adhé-

rents a fin 2024. Et le double a
fin 2027! « Le contenu complet
du concept, comprenant identifi-
cation, communication ou encore
réceptionnaire dédi¢ VU, permet
d’amener en moyenne 30 %
dactivité en plus sur ce segment
de marché», observe le DC. @
J.M.

EQUIPEMENTIER

Diesel Technic renforce
son ancrage francais

Benoit Debargue et Yanick Lemarié¢, respectivement directeur com-
mercial et DG de Diesel Technic France, sur le dernier salon Solutrans.

Gamme VUL qui monte et
référencements nationaux:
le spécialiste allemand des
piéces moteur pour Vl en
rechange consolide ses posi-
tions en France. La filiale fran-
caise de Diesel Technic annonce
la signature d'un accord straté-
gique de référencement national
avec AAG. « Nous servions déja
les membres indépendants du
groupement a titre individuel.
Cet accord va renforcer notre
potentiel, notamment auprés des
filiales », se réjouit Benoit De-
bargue, responsable commercial
de DT France. Ainsi, prés d'un
millier de références de produits

DT Spare Parts sont stockées sur
la plateforme nationale AAG de
Giberville (14). De quoi poursuivre
la dynamique de I'année 2023
qui s'est bouclée sur une crois-
sance de 15%, & 20 M€ de CA.
Ce «dépanneur» a ajouté en
2019 a son portefeuille les
gammes VUL qui pésent d'ores
et déja10% du CA pour 6000 des
20000 références stockées sur
le site logistique de Rennes (35).
Et pour 2024, DT France va ren-
forcer son équipe commerciale
pour passer a cing personnes.
Il devrait aussi annoncer un nou-
veau référencement national. e

c.ridet@zepros.fr

PLATEFORME

Cap VI passe un cap

Depuis trois ans, le réseau de
plateformes a bien redressé
la barre. Et pour maintenir sa
dynamique, Cap Vlva investir en
2024 sur ses marques privées,
qui représentent déja 30 % des
ventes. Ainsi, Prolead (batteries,
disques, plaguettes, tambours,
injecteurs...) et Celect (marque
dédiée aux utilitaires) vont béné-
ficier d'un élargissement de
gamme. Bremsen Technik, pro-
priétaire de Cap VI spécialisé sur
|la friction, lance aussi une offre

de TPMS s'appuyant sur le pro-
duit TPRS - systéme de contréle
et de regonflage dynamique
des pneus - baptisé ATIS. «Avec
l'obligation d’équipement en
TPMS des VN dés juillet 2024,
le marché va exploser avec, a
terme, de la réparation mainte-
nance», anticipe Philippe Caseau,
DG de Cap VI. Apres |'épisode
difficile de la fin de I"histoire
«Groupe Laurent», le réseau a
passé un nouveau cap. ®
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& La sélection de larédaction

PIECES DE RECHANGE ] OUTILLAGE

CARROSSERIE

BOSCH PROFESSIONAL

_ ;
ACCESSOIRES "J SPECIAL POIDS LOURDS

Caméras d'inspection
haute résolution

Fonction
AutoUp pour
une rotation
automatique

de limage

haute résolution GIC 12V-4-23 C
Professional et GIC 12V-5-27 C
Professional permettent aux pros
d'analyser rapidement d'éventuels
problemes méme dans des endroits
trés difficiles d'accés (bloc moteur
par exemple). La premiére caméra
dispose d'un écran de 4,3"" (800
x 480 pixels), la seconde un écran

[r Les deux caméras d'inspection trés

de 5 (1280 x 720 pixels). Toutes deux utilisent la technologie
LCD pour une visualisation optimale. Faciles a prendre en main
grace a leur design ergonomique, elles sont également trés
robustes contre les chocs grace a leur corps en caoutchouc.

De plus, leur indice de protection IP67 leur permettent de résister a I'éthanol,
au gazole, a I'huile moteur, a I'essence ou a I’AdBlue pendant 30 minutes.
Les caméras peuvent stocker jusqu’a 30 images... voire des séquences d'ins-
pection vidéo avec une carte micro-SD pour la GIC 12V-5-27 C. Prix de vente
conseillé: 454 € HT pour la GIC 12V-5-27 C (avec batterie, crochet, aimant,
miroir), 269 € HT pour la GIC 12V-4-23 C (avec 4 piles, crochet, aimant).

www.bosch-professional.fr

Nouvelle gamme
de filtres pour BVA

Cette nouvelle gamme de filtres
Purflux pour baites de vitesses auto-
matiques (BVA) compte 36 réfé-
rences (86 d'ici fin 2024) couvrant
I'essentiel du parc équipé de boite
automatique. Selon les applications
des véhicules, deux types de kits
sont proposés: le kit BASIC, consti-
tué d'un filtre a pression ou d'aspi-
ration et de son joint d'étanchéité
(photo), ainsi que le kit EXPERT, qui
ajoute les composants requis selon
le modéle de transmission (vis, joint
de carter de transmission, bouchon
de vidange...).

www.milwaukeetool.eu

Tournevis multi-
embouts 27-en-1

Ce tournevis propose 27 solu- &
tions en un seul outil. Com- &
pact (115 mm de longueur), |
il peut se glisser dans les
endroits difficiles d’accés
et regroupe des embouts
avec cing empreintes
incontournables: Phi-
lips, Plat, Pozi, Torx et
Hexagonale. Son com-
partiment revolver
situé dans le manche £
peut accueillir des 48
embouts & double §
empreinte longs de
31 mm. Il est également doté d'un
porte-embout magnétique a em-
manchement hexagonal %'* adap-
table pour une utilisation sur tous
les outils. Le tournevis existe en
version avec (prix: 46,90 € HT) ou
sans cliquet (44,50 € HT).

Kits de réparation
d’entrainement
d'essieux électriques

Dédiés spécifiquement a la répara-
tion des systémes d'entrainement
d'essieux électriques présents sur les
VE, les 43 kits proposés par I'équi-
pementier sont congus pour étre uti-
lisés sans nécessiter le démontage
du moteur électrique. lls sont no-
tamment concus pour: remplacer les
raccords de liquide de refroidisse-
ment qui fuient, réparer les freins de
stationnement défectueux, rem-
placer les supports moteur, les cap-
teurs de vitesse ou de température,
ou encore les arbres de transmission.

Catalogue direction
et suspension

La nouvelle édition du catalogue
« Steering & Suspension Parts » de
I'équipementier belge répertorie
quelgue 10000 références de piéces
pour 50 marques de voitures et 1170
modeles. Soit 95% des besoins du
marché de la rechange en bras,
rotules, biellettes, silent blocs, cou-
pelles... De quoi annoncer la gamme
de piéces de direction et de suspen-
sion la plus large du marché aprés-
vente. Sidem propose également
une appli disponible su Google Play
et I'AppStore pour trouver plus faci-
lement les piéces adéquates.

-
Chaussette a neige pour PL

Compromis entre la chaine et la chaussette
aneige, le sur-pneu Musher Trucks permet
aux poids lourds de rouler en toute sécurité
sur des routes enneigées... et sur des por-
tions non enneigées jusqu’a 30 km (tunnels
par exemple). Conforme a la loi Montagne,
cette chaussette pour PL s'installe facile-
ment en moins de 10 minutes. En complé-
ment, le Pack+ comprend tout le nécessaire

pour poser le sur-pneu facilement : une paire de gants anti-coupures, cing paires
de manchons réutilisables et imperméables, une paire de sur-chaussures anti-
dérapantes et une lampe frontale (cing modes d'éclairage).

Lubrifiant pour organes mécaniques ouverts

tion a l'eau.

Développé sous la marque JELT, Lubritack est congu pour la
protection et la lubrification longue durée des organes méca-
nigues soumis aux vibrations ou aux chocs, dans des conditions
humides ou séches, avec une tenue parfaite de - 20 a + 120°C.
Délivré en aérosol grace a un double diffuseur (application pré-
cise avec le tube capillaire ou application large avec le diffuseur
a15 cm de la surface a traiter) qui permet une répartition homo-
géne du produit, il forme un film protecteur propre et limite
ainsi le risque d'usure, de friction, de corrosion et de pénétra-
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Parole d’expert...

Savez-vous qu'en France, en 2023,

il s’est vendu pres de 100000 véhicules
électriques d’occasion ? Ce nombre

ne cesse de grossir de mois en mois et
la courbe va étre exponentielle dans les
prochaines années. La quasi-totalité de
ces nouveaux propriétaires de véhicule
électrique conduisaient auparavant
Jocques de Leisseques, U VEhicule thermique et ils le faisaient
Président-Directeur Général — entretenir chez des réparateurs multi-
marques. Si vous voulez continuer d'entretenir les nouveaux
véhicules électriques de vos anciens “clients thermiques’,
alors il n'’y a plus de temps a perdre. Formez-vous aux nou-
velles technologies des motorisations électriques et faites
savoir a vos clients que vous avez toutes les compétences
pour entretenir leur VE.

==

Qui dit voiture électrique dit
batterie de traction, donc dé-
charge de la batterie pendant
le roulage et recharge de
cette batterie de différentes
fagons (lente, accélérée ou ra-
pide). Il est donc nécessaire
d‘assurer un refroidissement
performant pour garantir une longévité et une fiabilité du
pack de la batterie. Les constructeurs mettent en place
différentes technologies pour assurer ce refroidissement
de maniere fiable. Au cours de I'année 2024, DAF Conseil
va proposer une formation dédiée & la découverte du
thermo-management de ces batteries de traction et d
I'impact de la maintenance sur la partie refroidissement.

DAF Conseil propose la solution Répa-
rélec® aux réparateurs multimarques,
qui intégre un label de réparation des
véhicules électriques (VE) et hybrides
(VH) du marché. L'initiative soutenue
* par Mobilians, la FNA et la FFC Mobilité
Réparation et Services - les trois orga-
nisations majeures de la filiere auto-
“= mobile -, répond a un véritable besoin
des MRA, carrossiers, centres autos ou pneumaticiens de se positionner sur
la réparation de VE et VH et de faire valoir leur savoir-faire
en la matiére auprés de leurs clients.
Trés simple a obtenir, le label permet de rassurer les clients.
Il leur certifie la capacité du réparateur indépendant d
entretenir et a réaliser tous types d'interventions sur leur
VE/VH en dehors des interventions sur les batteries de
traction.

Installé dans un VE, quoi de plus logique que d'ap-
puyer sur la pédale de frein pour s'arréter @ un feu
rouge par exemple. Eh bien, en fonction des mo-
déles et des marques de VE, le systéme de freinage
ne va pas étre le méme. Il en résulte un compor-
tement dynamique différent. Pour éclaircir tous
ces points techniques, DAF Conseil propose une
formation freinage VE d'une journée dédiée d I'en-
semble des technologies présentes sur ces véhi-
cules électriques, & savoir le frei-
nage régénératif, le freinage
couplé ainsi que le freinage dé-
couplé. DAF Conseil propose au
cours de cette formation d'ex-
pliquer les différentes mainte-
nances de ces systémes.

Avec la fin programmée des
ventes de véhicules thermiques =
en Europe a partir de 2035,
les chdines de production de |
véhicules électriques (VE) et de |
véhicules hybrides (VH) vrom-
bissent chez les constructeurs.
Et au bout du compte, les ate- \
liers de répa- SR o
ration multimarques n'ont donc plus d'autre choix que
de s'adapter d cette évolution. Entretenir et réparer des
voitures électriques ou hybrides est devenu un axe clé de
développement de compétences. DAF Conseil est donc
présent pour accompagner cette évolution et propose sa
formation & la maintenance des VE.

Le TECHNI'Boost est le rendez-vous
incontournable a ne pas manquer! il T B
DAF Conseil diffuse tous les deux @ b LA e

mois une vidéo La consignation électrique de

courte surun sujet 1 genayly Mégane Hybride
précis dans le do-  Rechargeable

maine de l'auto-
mobile. Dans la
nouvelle vidéo de DAF Conseil animée par Sébastien Bil-
lard, découvrez la consignation d’'une Megane hybride.

Cette rubrique est VOTRE rubrique!

DAF Conseil accompagne notre nouvelle approche «DigiPrint »,
avec formations et informations techniques au bout de votre smartphone!

Si vous ne l'avez pas déja fait, téléchargez une appli de lecture de QR code
et le tour est joué: vous entrez dans l'univers complet de services
et de produits dédiés a la performance de votre atelier!




POUR LES VEHICULES
ELECTRIQUES.

Poun LES HYBRIDES.
DB A BATTERIE.
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Développée en collaboration avec les principaux constructeurs de ¥ o

" " " - - - L 3 E
voitures, la VARTA" Silver Dynamic AGM est |la batterie de référence « DE +
pour les applications les plus exigeantes, tels que les vehicules * .

Start-Stop. De plus - elle est congue pour fonctionner parfaitement ]
: : PIECE DE RECHANGE FABRIQUEE EN
en tandem avec la batterie haute-tension dans tous les types de D'ORIGINE ALLEMAGNE

vehicules hybrides et électriques.
#AccelereVotreFutur.
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Tout démarre avec U VARTA
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