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PLANETE CARROSSIERS

Croissance, innovations, plantages et actions. A I'heure de la mondialisation, zappez large avec Zepros!

RUSSIE

La rouille sur le banc des accusés

Le tribunal de Moscou a confirmé une décision selon laquelle un
concessionnaire devait rembourser (avec dommages et intéréts)
I'un de ses clients ayant acquis un véhicule Geely qui a rapide-
ment rouillé. Les premiéres traces de rouille sont arrivées six mois
aprés son achat. Malgré les interventions du vendeur, la corro-
sion a gagné du terrain au fil des mois. Le tribunal a donc décidé
que les dommages détectés sur la peinture étaient un défaut
de fabrication impossible a détecter au moment de I'acquisition
de la voiture achetée neuve! L'impact négatif sur la valeur de
la voiture des réparations ultérieures a également été retenu.

B MEXIQUE

Fix Auto en phase de conquéte

Quatorziéme pays pour la franchise canadienne de carrosserie!
Le lancement officiel de la marque au Mexique s’est déroulé le
24 octobre dernier. La feuille de route du P-DG de Fix Auto
Mexico, Manfred Brandes: constituer un réseau de 120 fran-
chisés dans les cing ans. La premiére brique au déploiement
est I'ouverture a3 Mexico d'un centre de formation doté des
équipements idoines pour former les carrossiers-peintres
aux nouvelles technologies. Fondée il y a plus de vingt-sept
ans, Fix Auto, premiére enseigne internationale de carrosserie,
compte plus de 1000 carrosseries dans le monde réparties
entre quatorze pays: France, Canada, Royaume-Uni, Allemagne,
Etats-Unis, Turquie, Australie, Afrique du Sud, Chine, Nouvelle-
Zélande, Irlande, Portugal, Espagne et Mexique.
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B ALLEMAGNE

Coiit moyen d’une réparation:
400 € de plus en six ans

Sur les six derniéres années, le prix moyen des piéces de car-
rosserie aurait flambé de 30 % en moyenne, pour une inflation
des prix a la consommation n'ayant augmenté que de 8,8 %.
L'Association allemande des assurances (GDV) a méme relevé un
+ 53 9 pour le feu arriére depuis 2013. D’oti une augmentation
significative du coiit de la réparation, passé de 2400 € en 2013
a 2800 € aujourd’hui. Des données assureurs qui pourraient
faire basculer les députés allemands qui devraient bient6t dis-
cuter d'un texte sur la libéralisation des piéces de rechange et
notamment les organes visibles, encore monopole des marques.
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B ESPAGNE

Les relations carrossiers-assureurs
s’enveniment

47,3 %o des carrossiers espagnols estiment que la relation avec leurs
apporteurs d'affaires est pire par rapport aux douze derniers mois.
lls ne sont que 26 % a percevoir une amélioration, selon une
étude Inese Data réalisée pour The Hub Automotive auprés de
17000 ateliers espagnols et relayée par notre confrére Nuestros Tal-
leres. L'étude utilise un barométre pour mesurer s'il existe une si-
tuation d'égalité dans la relation professionnelle de I'assureur avec
I'atelier par rapport a la derniére année. Sur une échelle de 1 (pire)
a 3 (mieux), la note moyenne cette année s’est établie 4 1,79 point.

O BELGIQUE

BASF s’offre une plateforme
de gestion de sinistre

Fin septembre, I'industriel a acquis une participation
majoritaire dans le capital d’"UBench, une plateforme
Internet belge spécialisée dans la gestion de sinistre.
La société gére le portefeuille de services pour des
sociétés de leasing, d'assurance, certains construc-
teurs automobiles et des sociétés disposant d'un
parc important. Elle poursuivra ses activités en toute
autonomie. Objectif déclaré de BASF Automotive
Refinish Coating avec cet investissement: travailler
I'expérience client.

B NOUVELLE-ZELANDE

Coula de canif d'un assureur
sur le libre choix du réparateur

L'assurance néo-zélandaise IAG doit ouvrir une carrosserie « maison »,
le Repairhub. Un test pour valider la volonté d'une intégration verticale
qui doit permettre d'augmenter la satisfaction client. Linitiative fait
bondir I’Association de réparation des collisions (CRA) qui, en réaction,
diffuse sur les ondes radio un spot pour prévenir les consommateurs des
dangers de la démarche. Le message des carrossiers: lorsque l'assureur
dicte la norme et I'étendue de la réparation sans contréle, le risque est de
baisser le niveau de qualité pour I'unique question des coiits. La bataille
du libre choix de son réparateur ne connait clairement pas les frontiéres.
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COACHING
L'Utac Ceram
soutenu par
la BPI

Déja présent dans 60 pays, le
centre frangais d"homologa-
tions et d'essais Euro NCAP
veut doper sa visibilité & I'in-
ternational et recruter de nou-
veaux talents. L'Utac Ceram
peut s'appuyer sur le pro-
gramme « Accélérateur ETl » de
Bpifrance. Pendant deux ans, il
sera coaché, formé et mis en re-
lation avec les bons réseaux.
Depuis 2016, Bpifrance sélec-
tionne et soutien jusqu’a 25
entreprises de taille intermé-
diaire par an tous secteurs (Feu
Vert, Gruau, Tréves, Faurecia...
pour I'automobile).

RECRUTEMENT
Le GNFA booste
les carriéeres

Les pros de l'auto recrutent
50000 salariés par an, mais
un peu plus de 10000 postes
proposés annuellement ne sont
pas pourvus. Une problématique
que le Groupement national de
la formation automobile a prise
a bras-le-corps en s'associant
au cabinet Auto Consultant.
Mission : tabler sur la recon-
Version avec un accompagne-
ment baptisé Re-Boost. Quatre
métiers en tension sont ciblés :
mécanicien VL, VI, carrossier et
réceptionnaire aprés-vente.
Auto Consultant trouve les
bons profils et se charge des
démarches avec les Péle Emploi
locaux, tandis que le GNFA
monte les plans de formation
(jusqu'a la possibilité de valider
un CQP) et accompagne les
reconvertis et leur tuteur.

DEMANDEZ
MEILLEUR

ADAS

Les carrossiers sont
des pionniers

conduite optionnels tels que

les détecteurs d'angle mort,
les régulateurs de vitesse intelli-
gents, les assistants de parking.
Mais il y a égalerment ceux qui vont
devenir obligatoires. Exemple ?
L'aide au freinage d'urgence.
«Face a cette prolifération par les
constructeurs et les équipermen-
tiers, les carrossiers sont en posi-
tion de pionniers. lls vont devoir
prendre en charge les nouvelles
technologies deés leur apparition
pour pouvoir effectuer une répa-
ration sur ces véhicules», a lancé
Bernard Jullien. Le maitre de
conférences a 'Université de Bor-
deaux, spécialiste de I'automo-
bile, était face aux carrossiers
venus |'écouter lors du premier

I l'y a des systémes d'aide a la

salon de la carrosserie bordelais
organisé par le CNPA. «En disant
non d une réparation une premiere
fois, il sera difficile ensuite de lever
le doigt pour signifier I'inverse. »
Bernard Jullien souligne une
autre problématique. «/l y aura
moins de réparations dans la
mesure ot les Adas permettront
de rédluire le nombre de chocs, avec
un taux d'opérations de répara-
tion en carrosserie qui baisserait
de 16% entre 2016 et 2025, selon
une étude de TCG Conseil. Mais
les réparations seront plus chéres
et plus compliquées. Et a priori,
I'augmentation des colits sera
davantage lige a l'augmentation
du codit des piéces qu’a laugmen-
tation du taux de la main-d'oeuvre,
ce qui pose un probléme d'équa-

Selon Bernard Jullien, « il ne faut pas attendre que le parc vieillisse.
La question de l'équipement se pose déja, celle de la formation aussi. »

tion économique. » Mais alors
qu'il va falloir investir assez lour-
dement, se pose la question de
I'amortissement. « L individua-
lisme est la pire des stratégies
possibles dans une mutation
comme celle-Id », insiste alors
Bernard Jullien. L'occasion de
mettre en avant la branche et ses
réseaux. |l reste toutefois opti-
miste. « Cest un grand classique

de dire que les petits ne pourront
pas suivre. Mais c’est I’histoire
d'une grande vitalité des réseaux
et des petits qui sont capables
de s'organiser et de trouver des
soutiens pour faire face », a-t-il
déclaré. «Sauf que c'est de moins
en moins vrai», a toutefois laché
une professionnelle du secteur
dans l'assemblée... ®

Hélene Lerivrain

PIECES CAPTIVES

La libéralisation est
officiellement engagée

Les indépendants
ont gagné la bataille
contre le monopole
des piéces captives.
Prochaine guerre :

a cing ans la

-

La fin du monopole des
constructeurs sur une partie
des piéces captives sera effective
au ¢ janvier 2020 ! C'est ce
quaffirme la Feda, s'appuyant sur
la confirmation de la loi d'orien-
tation des mobilités (lire page 8),
incluant lalibéralisation dumarché
des pieces détachées. «Les débats
ont eu lieu. Les constructeurs
ont intégré 'information. La libé-
ralisation est donc adoptée défi-
nitivernent en I'état », se réjouit
Mathieu Séguran, le délégué
général de la Feda. Ainsi, la libé-
ralisation concernera d'abord
les équipementiers de premiére
monte fournissant optiques,

phares et rétroviseurs, qui repré-
sentent plus du tiers du marché.
Les autres piéces (pare-chocs,
tolerie...) y seront soumises a
partir du 1¢ janvier 2021. Mais si
la fédération a mis un pied dans la
porte, elle compte bien investir
totalerment le débat sur la pro-
tection des dessins et modéles,
ramenée en mai dernier de vingt-
cing a dix ans par le gouverne-
ment. La Feda entend réduire
cette protection a cing ans et faire
sauter le verrou du droit d'auteur,
autre argument invoqué par les
constructeurs pour protéger
plus longtemps les piéces de
rechange. A suivre.

REPARATION-COLLISION

Le panier SRA enfle
de toutes pieces

nfrole encore untriste record

d'aprés le barometre SRA
du troisiéme trimestre : + 6,3 %
sur les piéces, + 2,6 % pour la
main-d'ceuvre et + 3,5 % en pein-
ture*. L'organisme bondit dail-
leurs sur 'occasion pour souligner
«une augmentation exorbitante
du prix des piéces au regard de la
variation des prix & la consom-
mation, qui n'est que de 1% !»
En clair, les constructeurs ont
surtaxé les piéces de carrosserie,
non concurrencées en France.
« Il faut remonter douze ans en
arriére pour retrouver une telle
augmentation du prix de piéces

L(-;s couts derlarréparation-collision au 3¢ trimesre019 ont augment

(+6,1% en 2007). Sur les vingt-
trois marques suivies, douze ont
pratiqué des augmentations
supérieures d 4,3% en 2019,
L'incidence sur le codit de la répa-
ration a été rapidernent mesurée,
avec +4,7%», s'emporte SRA.
Mercedes a eu la main la plus
lourde, avec + 11,9 % au troisieme
trimestre. Les taux horaires en
main-d’ceuvre et équivalent
horaire en peinture ont gonflé
respectivement de 2,5 % et de
3,2%. Avec le Sud et Paris en téte

des régions les plus chéres... ®
* A comparer a la méme période un an
plus tét (+ 5,1 % sur les douze derniers
mois).

¥ 51 K|

de 4,7 %, poussés notamment par l'inflation du cout des piéces (+ 6,3 %).




AXIAL FACONNE VOS COURBES DEPUIS 1986

REJOICNEZ LE SEUL RESEAU DE CARROSSIERS INDEPENDANTS
DEPUIS PLUS DE 30 ANS

Pour tous renseignements, contactez le 03 26 26 00 00 ocu axial@edragroup.eu.
Retrouvez-nous également sur www.axial.org

OOEOES
1L 02N f

s :_..'I'I_. W=t bl ZAFFLdal s

WOV YR X T



CARROSSERIE

]l ACTUS FRANCE

Zepros 10 | Déc. 2019-Janv. 2020

COLLECTIF

CNPA : toute la
vérité, rien que
la vérité

«Pas de on-dit, mais une vraie
puissance de feu, pour mettre un
coup de pied dans la fourmiliére
C'est ainsi que Francis Bartho-
lomé a officialisé la publication
prochaine d'un livre blanc. Celui-
ci synthétisera les propos d'un
collectif d’experts (scientifiques,
économistes, pros de |'auto),
«sans contre-véritésy, abondant
ou réfutant les conclusions,
quelques fois hatives, d'études
scientifiques a propos du diesel,
des émissions polluantes...

FORMATION
Le CPF sur mobile

(C'est fait ! L'accés a son compte
personnel de formation (CPF,
ex-DIF) sur son mobile est
désormais possible. L'appli a
été lancée en grande pompe
par Muriel Pénicaud, ministre
du Travail. Il suffit de rentrer son
numéro de Sécurité sociale pour
connaitre les métiers recruteurs,
les montants en formations
disponibles (avec enregistre-
ment en ligne). Le CPF crédite
achacun 500 € par an (800 €
pour les salariés non qualifiés),
dans lalimite de 5000 € (équi-
valent de deux jours de forma-
tion).

ASSURANCES
Prime auto

ala hausse
Sur de 220 Md€ de CA I'an

passé (+ 3,7 %), l'assurance
auto agénéré 22 Md€ (+3,4 %),
rapporte la Fédération francaise
de l'assurance. Les primes
moyennes d'assurance pour
un VL sont de 147 € pour
|'assurance au tiers et de 496 €
en « tous risques ». Le coiit
moyen d'un sinistre s'établit a
1480 € pour un assuré au tiers
(+ 2,5 % par rapport a 2017),
contre 1565 € pour un assuré
tousrisques (+3,9%) et 475€
pour un bris de glace (+ 4,8 %).

REGLEMENTATION

Loi LOM : projet anti-fractures sociales

doptée le 19 novembre, la loi

d'orientation sur les mobi-
lités (LOM) promet la fin pro-
grammée des véhicules essence
et diesel d'ici 2050. Comment ?
Par |'arrét de leur vente en 2040
et par la réduction de 37,5 %
des émissions de gaz a effet de
serre d'ici 2030. D'ici |3, un che-
min pavé de bonnes intentions
«anti-fractures sociales », selon
les termes d'Elisabeth Borne,
ministre de la Transition écolo-
gique et solidaire :
o Retour aux 90 km/h possible
(au choix des maires et des pré-
sidents de département).
o Prix du permis de conduire
revu a la baisse de 30 % avec un
délai d'obtention plus court.
o Forfait mobilité durable avec
400 € par anen franchise d'im-
pot et de cotisations sociales
(maximum) pour les entreprises
contribuant aux frais de déplace-
ment domicile/travail des salariés
en covoiturage ou a vélo.
o Déploiement de |'électromobi-

Il aura fallu un an de débats et quelque 30000 contributions en ligne pour aboutir a cette loi d'orien-
tation des mobilités devant supprimer les thermiques en 2050.

|ité (bornes de recharge, droit a
la prise, obligations a la charge
des entreprises).

o Libéralisation des piéces de
carrosserie et libre accés aux
données du véhicule (lire page 6).
e Bonus pour I'achat d’un véhi-
cule électrique ou hybride et
suramortissement pour les poids
lourds au gaz, a I’hydrogéne
ou électriques.

o Autorisation de la circulation
des véhicules autonomes d'ici
202032022

e Zones a faibles émissions
(ZFE) dans les villes pour limiter
la circulation aux véhicules les
moins polluants.

Pour arriver au bout du chemin
vertueux, il va falloir payer un
ticket de 13,4 Md€ d'ici 2022.
«Mais cela faisait plus de trente-

cing ans qu'on n‘avait pas réformé
aussi profondément nos trans-
ports. L’Etat accompagnera
les territoires dans la prise en
main des outils qui sont mis a leur
disposition », justifie le gouver-
nement. Reste a voir comment
cette somme pourra étre inté-
gralement digérée dans le bud-
get de I'Etat d'ici la fin du quin-
quennat. e

INAUGURATION

Le salon de la carrosserie du CNPA

doit « fédérer les pros »

L e CNPA sans les territoires
« B=m n'existerait pas. Mais les
territoires sans le CNPA, ce n'est
pas possible non plus », lance
Francis Bartholomé a I'occasion
du premier salon de la carrosserie
organisé a Bordeaux sur deux
jours. Pour le président du Conseil
national des professions de lauto-
mobile, «alors que la Nouvelle-
Aquitaine est devenue une grande
région, il s‘agissait de trouver des
projets pour fédérer les équipes
et, dans le méme temps, de nous
renforcer sur la métropole borde-
laise. L'idée de ce salon est une
réponse. Soixante-trois exposants
répartis sur 3500m? ont répondu
présent pour cette premiére édi-
tion», se félicite Francis Bartho-
lomé. Parmi eux, essentiellernent
des fournisseurs. «/l s‘agit de
proposer aux professionnels des
solutions pour leur entreprise au
quotidien», explique Thierry Ben-
teyn, responsable territorial
du CNPA en Nouvelle-Aquitaine.

Le MoonWalk de PPG, ce robot
préparateur de teintes de pein-
tures pour carrosserie, était ainsi
en démonstration.

Tous les sujets abordés
Des réseaux de carrosserie
étaient aussi représentés, sans
oublier les espaces de formation.
La Nouvelle-Aquitaine compte
1200 apprentis en carrosserie-
peinture. «Les préoccupations du
moment ?Les jeunes justerment,
mais aussi les nouvelles techno-
logies. Nous restons en tension
malgré une hausse des recrute-
ments. Nous avons pris du retard,
explique Francis Bartholomé.
Pas d'impasse non plus sur les
sujets qui fachent. Et en premier
lieu, la relation avec les assureurs,
«qui sont en train de bouger ».
Le président du CNPA a dilleurs
annoncé a Bordeaux une ren-
contre avec le patron d’Axa en
décembre. @

Héléne Lerivrain
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DES PROFESSIONNELS
DE LA CARROSSERIE

TOUTES LES SOLUTIONS
POUR VOTRE ENTREPRISE

La deuxiéme édition du salon de la carrosserie est déja prévue a
Bordeaux les 28 et 29 octobre 2020.




centaure

Centaure vous souhaite de joyeuses fétes !

CONGRES CENTAURE - Juin 2019

GALA 30 ANS - Septembre 2019

EQUIP AUTO - Octobre 2019
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Reconversion
réussie

Bruno Delafontaine est un ancien
carrossier-peintre qui a exercé
pendant vingt-cing ans chez
Mercedes. Il a ouvert en 2018
un centre de réparation de vieilles
voitures. |l a ainsi récemment
remis en état une Cadillac, une Ford
Fairlane de 1958 et une corvette
Stingray de 1975, en travaux de
carrosserie et mécanigue.

67 | STRASBOURG

2020 : Concours

d'élégance auto-
mobile ——————
Les29et30
aolit 2020
se déroulera
un Concours
européen
d'élégance
automobile.
Cet événe-
ment de prestige veut renouer
avec une tradition trés euro-
péenne, notamment a Stras-
bourg dont la derniére manifes-
tation remonte a1928. L'unique
maitre d'art des métiers auto-
mobiles, Hubert Haberbusch,
sera évidemment de la partie.
Asuivre.

67 | OBERSCHAEFFOLSHEIM

Oppermann Auto,
Renault... mais
pas trop

Fabien Oppermann a repris en
2004 le garage Renault créé par
son grand-pére dans le village.
«Agent Renault certes, mais nous
sommes également réparateurs
multimarques et carrossiers. »
Avec un salarié, il réalise un CA
de 250000 €. Le seul garage
du village vend également des
VN et des VO exclusivement
Renault, dont 15 % de ZOE.

’ 69 | CHASSIEU

30 JOURS dans vos

REGIONS

La réparation des anciennes
au coeur des problématiques

S i la branche Véhicules His-
««P toriques du CNPA, créée
en 2017, est présente sur
Epoqu‘auto, cest parce que nous
avons constaté un engouement
croissant pour les véhicules de col-
lection et le besoin réel de former
les jeunes afin de répondre aux
besoins des professionnels de la
restauration! » Francis Bartho-
lomé, le président du CNPA, ren-
contré dans les allées du salon
lyonnais, pointe du doigt la pro-
blématique récurrente de la for-

mation sur la réparation des
anciennes. « Le probléme s'est
amplifié, et de nombreux profes-
sionnels restent dans I'impasse»,
insiste Michel Loreille, le président
de la branche, malgré le travail du
CNPA pour effacer les tracas-
series administratives, répondre
aux instructions des ministéres
et intégrer les nouvelles lois.
Cette problématique de former
les jeunes est quotidienne dans
les ateliers, a I'instar de Nicolas
Pinon, patron d’un atelier de res-

tauration a Parcay-Meslay (Indre-
et-Loire). Ce dernier estime que
seule la formation élévera les
compétences. « Le niveau d'un
carrossier avec un Bac Pro ne nous
convient pas. Jai un jeune d
l'essai et il faut tout lui réappren-
dre, ce qui dernande au moins trois
ans», insiste-t-il. Pour apporter
une réponse a ces pros, le CNPA
a défini depuis deux ans les be-
S0iNs en ressources, au niveau
national, et en diplémes par des
équipes techniques. Quatre CQP

Francis Bartholomé, président
du CNPA.

(télier...) sont en cours d'élabo-
ration. Le GARAC sera le premier
aformer des mécaniciens-répa-
rateurs, mais dautres centres
pourraient également dispenser
cette formation en Auvergne,
en Rhéne-Alpes et dans les Pays
de la Loire. ®

Jean-Pierre Raynaud

’ PUY-DE-DOME

La notation Google
prise au sérieux

M éme si la plupart des
professionnels de l'auto-
mobile ont trouvé dans I'utilisa-
tion des réseaux sociaux un
moyen d'accraitre leur notoriété,
tous n‘ont pas le méme avis sur
la question. Dans le domaine
de la réparation, la Carrosserie
d’Aubiére a animé trés tét une
page Facebook. D'autres comme
Benjamin Labonne, de Labonne
Carrosserie a Aubiére, ont suivi.
« On communigue sur des savoir-

Facebook permet de communiquer
sur le savoir-faire, mais raménerait
moins de clients que Google.

faire & moindres frais, mais les
gens ne viennent pas forcément a
['atelier. En revanche, les notations
sur Google influencent I'autormo-
biliste. En cas de messages cri-
tiques, j'essaie de retrouver le
client et de lui apporter une
explication. » Comme Stéphane
Reyes, dirigeant la carrosserie
Taillandier, qui met a jour son site
régulierement, il est alerté sur
son mobile dés qu’une note est
déposée. « Si la note donnée
est inférieure & 4/5, on contacte
le client mécontent dans les
48 heures. Cette démarche est
importante pour avoir un meilleur
référencerment. » Quant aux nou-
veaux gérants de Romagnat
Preus, ils n'ont pas qu'une bonne
expérience du réseau social.
« Les messages désagréables
font mal au cceur, surtout
lorsqu'on a voulu étre sympa-
thique avec le client. » ®
J-P.R.

| PERIGNY

SPM veut attirer
les particuliers

e,

|

e

SPM est la seule entreprise
de Charente et Charente-

S i elle effectue de petits tra-
vaux de carrosserie pour les
flottes des concessionnaires
automobiles, c’est avant tout
pour sa spécialité dans la répa-
ration et rénovation de jantes que
I'entreprise SPM de Périgny est
reconnue. Elle est dailleurs la
seule en Charente et Charente-
Maritime a posséder la machine
permettant d'intervenir sur les
jantes diamantées. Afin de ré-
pondre a une hausse d'activité et
se faire davantage connaitre du
grand public (5 % de son CA
actuellement), la société a démé-

nagé en juin dans un batiment de
500 m?, contre 250 m? aupara-
vant. En doublant sa surface,
Frédéric Chateil, le gérant, espére
également doubler son activité
auprés des particuliers d'ici 2020.
SPM emploie actuellement
quatre personnes qui absorbent
toutes les semaines une centaine
de réparations de jantes et une
cinquantaine de travaux de

carrosserie. La CA de |'entreprise &

devrait tourner autour de

400000 £ cette année, contre .

370000 € en 2018.
Jean-Sébastien Thomas
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La carosserie Zammit
en mode digital

L aurent Zammit est I'un des
cing créateurs du groupe
Carflex et en assure d'ailleurs le
poste de directeur général. Celui
qui a pris la succession de son pére
alatéte de cette carrosserie, pré-
sente a Montpellier depuis trois
générations avec dix-neuf sala-
riés (et un second site sur Ven-
dargues avec dix salariés), est au-
jourd'hui en pleine stratégie digi-
tale. « Nous avons créé EyeFlex,
un outil de communication numé-

rigue qui a permis de prendre des
photos dans un premier temps.
Tout ceci s'inscrit dans notre
volonté de pérenniser nos carros-
series, en trouvant des solutions
pour industrialiser nos process. »
Pour mettre en place cet outil,
Carflex a demandé a ses adhé-
rents de faire un effort de 600 €
par an sur deux ans. Chaque jour,
le logiciel regoit 150 photos, mais
il permet aussi denvoyer des
mails, des SMS, des messages

B NN vos recions [

CARROSSERIE

@ :  La carrosserie Zammit se trouve en plein centre de Montpellier.

a tous les stades de la fabrication,
aux services administratifs et
aux clients. Depuis juin, EyeFlex
propose un suivi de production
permettant a tous d'avoir une

avancée précise des travaux sur
chaque véhicule. En test sur deux
carrosseries dont celle de Laurent
Zammit, les premiers résultats
sont concluants avec des apports

qualitatifs non négligeables sur
le suivi précis, mais aussi quan-
titatifs. Un gain d'une heure par
jour a déja été mis en évidence. ®

Olivier Muselet

. 68 | TRASBOURG

Céline Clément,
la passion de la forme

C éline Clément n'a pas choisi
n'importe quel garage pour
se former: depuis la rentrée
2019, elle est en seconde année
d'apprentissage chez le célébre
carrossier Hubert Haberbusch,
le seul maftre d'art automobile
en France. Aprés un BTS de
commerce et relation client,
elle entre en 2018 en premiére
année de formation chez les
Compagnons du Devoir en région
parisienne. « Mais je souhaitais

un maitre d'apprentissage qui
me fasse confiance tout en me
transmettant des valeurs tech-
niques de haut niveau», explique-
t-elle. La renommée du spécia-
liste de la restauration automo-
bile I'a donc attirée a Strashourg
pour poursuivre sa formation.
« L'autornobile est une passion
familiale, mais moi, cest sur-
tout la forme qui m’intéresse:
travailler avec mes mains comme

un artiste », dit encore Céline.

Céline Clément dans l'atelier
Haberbusch.

Prochain objectif aprés son CAP:
réaliser son Tour de France,
bienstr! @

Christophe Nagyos

| MONTAUT

BKL s'associe a l'Institut

de la soudure

I le dit depuis de nombreuses
années: « Contrairement a
d‘autres corps de métiers, l'acti-
vité de soudage en carrosserie
n'est soumise a aucune habilita-
tion ou certification d'aptitude »,

'!}" A oy

De gauche a droite: Bermard Klein,
fondateur, Rémi Klein et Marc
Sanséau, techniciens agréés CQS.

déplore Bernard Klein, patron de
la société BKL, qui emploie qua-
tre personnes. « Mon expérience
montre que les opérateurs man-
quent de formation et sont peu
conscients des enjeux, alors que
dés que I'on touche a la structure
d'un véhicule, il est bien sir ques-
tion de sécurité. » Depuis le lan-
cement de son entreprise, pres-
tataire agréé CQS (Concept qua-
lité soudage), « rien n'a bougé »,
affirme-t-il. Cest dans ce contexte
que l'entreprise s'est s'associée
a l'lnstitut de la soudure qui
débutera des audits dans les
carrosseries des janvier 2020.

Bernard Klein continuera quant
a lui de proposer des formations
pour permettre aux carrossiers de
mettre a niveau leurs compé-
tences techniques. «La premiére
chose d faire n'est pas forcément
d'acheter une nouvelle machine,
mais d'optimiser l'utilisation de
son équipement et daméliorer
la rentabilité tout en garantissant
la conformité des réparations
pour répondre aux exigences des
normes EM34.12.100 (CNOMO)
et X50-845 (Afnor). Le tout en
respectant les prescriptions des
constructeurs », insiste-t-il.
Héléne Lerivrain
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Abadie affine sa
productivitié

hierry Abate pilote la carros-

serie Abadie et ses neuf
salariés. Pour optimiser I'appli-
cation peinture, le patron a investi
en mai dernier dans le Nitrotherm
Spray de I'ltalien Eurosider
(NTS)*. En clair, il s'agit de pulvé-
riser la peinture par azote ionisé
et chauffé, au lieu de |'air com-
primé traditionnellement utilisé
par les carrossiers-peintres. Lair
qui sort du tuyau dans la cabine
est a 25 °C, contrairement a un
procédé classique ol il est a
terpérature ambiante. Les avan-
tages: la réduction des compo-
sés organiques volatils (COV),
un séchage plus rapide de la base
et une pression plus basse pour
peindre (1,3 bar contre 16 bar
habituellement). Les gains sur

les bases sont chiffrés entre 20
et 30 % avec un brouillard plus
faible et plus écologique, et de 10
a 20 % pour les vernis. « Une
meilleure uniformité de teinte est
égalernent assurée », observe
Hugo Thuries, I'un des peintres
utilisateurs au sein de la carros-
serie Abadie. Essai transformé
puisque Thierry Abate envisage
déja I'achat d’'une seconde ma-
chine (au tarif de 19000 €),
dans le cadre de linstallation
d'une seconde cahine de peinture.
« Elle est rentabilisée en vingt-
huit mois et les peintres ont de
meilleures conditions de travail,
avec moins de vapeur », indique
le patron. e

0. M.

* Marque du groupe SGI.

Hugo Thuries, peintre au sein de la carrosserie Abadie, devant la
machine Eurosider qu'il utilise trés régulierement.
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27000 Evmgux
29490 GUIPAVAS A+GLASS EVREUX
AD CARROSSERIE MORVAN WEBER Amélia
MORVAN Steven
P fF.-1 8
91440 GOMETZ-LE-CHATEL
AFTERCHOC
MENJUCQ Frédéric
75015 PARIS
BUREAU ART CARROSSERIE
50420 FERVACHES SERVICES 94
CARROSSERIE DUMOTTIER DOS SANTOS Philippe
DUMOTTIER Bruno
44390 NORT-SUR-ERDRE
LR AUTO
PERRINEL Ronan 60000 BEAUVAIS
CARROSSERIE TECHNI'CARS
41150 CHOUZY-SUR-CISSE JANET Jean-Frangois
CARROSSERIE CISSE-LOIRE 91520 EGLY
(repreneur) GARAGE DU CHATEAU
P TEIXEIRA Paulo
LEFEBVRE Bruno
44850 SAINT-MARS-DU-DESERT
CARIO AUTOMOBILES
CARIO G. & CARIO J.B. SOT36 RIVERY
CARROSSERIE POTEZ
POTEZ Arnaud

14360 TROUVILLE-SUR-MER
CARROSSERIE DE LA TOUQUES
ADE Jean-Pierre

59230 SAINT-AMAND-LES-EAUX
CARROSSERIE LOCOGE
LOCOGE Pierre-Emmanuel

60730 SAINTE-GENEVIEVE
SWING AUTO
MENDES Christophe

80640 HORNOY-LE-BOURG
GARAGE PREVOT ERIC
PREVOT Eric
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64700 HENDAYE
A+GLASS HENDAYE
BARIS Alexandre
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33290 BLANQUEFORT
PREMIUM CARROSSERIE
LOIRAT Mathieu

82200 MOISSAC
CARROSSERIE ROUGES
RAMOLET Vincent

81160 SAINT-JUERY
HBD CARROSSERIE
(repreneur Rojas)
DONIZETTI Hendrick

47520 LE PASSAGE

GARACE PUITS DE CARRERE
FLORES Jean-Frangois

86300 CHAUVIGNY
GARAGE DUPONT
DUPONT Tony
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26500 BOURG-LES-VALENCE
EURL FOFFA - CARROSSERIE
FERRETTI

FOFFA Angelo

83130 LA GARDE
FORUM AUTO SPORT
FENOUILLET Philippe

84120 PERTUIS
CARROSSERIE ACERO
ACERO Jean-Marc

69150 DECINES-CHARPIEU
CARROSSERIE PALMIERI
PALMIERI Laurent

13600 LA CIOTAT
CARROSSERIE CO2
COCORDANO Sébastien

34725 SAINT-ANDRE-DE-SANGONIS
GARAGE TBM
TURCO Jérémie

38112 MEAUDRE
GS CARROSSERIE
SABATINO Guillaume

38540 HEYRIEUX
CARROSSERIE DU BUCLAY
DEMURCER Fabrice

63170 AUBIERE
W. MOUNIER
MOUNIER William

69330 MEYZIEU
GARAGE AUTOREPAR
GIOANNINI Grégory

34400 LUNEL-VIEL
CARROSSERIE FR AND KY
SAIB Fares

34230 PAULHAN
CARROSSERIE PASCAL
PASCAL Léonard

15380 ANGLARDS-DE-SALERS
GARAGE CELLIER
CELLIER Gilles

38760 VARCES-ALLIERES-ET-RISSET
RESTOR AUTO 38
PELILLO Pelillo
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68200 MULHOUSE
AD CARROSSERIE ACK
EBEL Christophe

57430 SARRALBE
GARAGE GOMEZ
GOMEZ José

25480 PIREY
PIREY AUTOMOBILES

57655 BOULANGE
GARAGE SORAD
BONDONI Josiane

CONTACTEZ..
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Les éditeurs estiment que certains carrossiers parviendraient
a gagner jusqua 25 % de rentabilité en supprimant les taches

répétitives via leur DMS.

Bl Les leaders du marché — comme ici Lacour — proposent une offre

compléte, réunissant outils de gestion et de chiffrage... Les autres
éditeurs proposent des modules adaptés aux activités de l'atelier.

H Les carrossiers choisissant leur propre DMS reprochent a ceux
des grands éditeurs de ne pas étre suffisamment précis sur l'activité

OUTILS DE GESTION

de l'atelier.

Le temps réel monte en

Pour répondre
ala croissance
des taches a
accomplir,

les carrossiers
doivent se faire
gestionnaire.
Les DMS
deviennent
stratégiques...
et évoluent de
plus en plus vite
pour s'adapter
aux exigences
des acteurs

du marché.

D Carrosserie a

été le premier

réseau de répa-

rateurs indé-

pendants a co-

développer et
adopter un seul et méme DMS
(dealer management system,
progiciel de gestion intégré) pour
tous ses adhérents, en 2013 :
Alpha Sigmac, édité par Lacour.
Initialernent apparu dans le monde
des concessionnaires, ce type
d'outil s'est affiné et adapté aux
carrosseries : organisation du
planning, chiffrage, relations
avec experts et gestionnaires
de sinistre... sans oublier de nou-
veaux services comme le suivi de
chantier par les assurés. Enjeux :
alléger les charges administra-
tives des carrossiers, simplifier
la gestion des prestations et
affiner la visibilité sur leurs per-
formances. Objectif commercial :

garantir aux apporteurs d'affaires
une prise en charge uniforme de
leurs assurés dans I'ensemble
du réseau national.

Les réseaux s'y mettent

Ce modele s'impose progressi-
vement dans tous les réseaux :
Axial a adopté Edrasoft 2 (co-
développé avec I'éditeur Cilea),
Acoat Selected lance Carbeat
(AkzoNobel)... Cas particulier :
Five Star déploie Global Repair,
outil congu et édité par I'un de ses
adhérents, Romuald Rozet (lire
page 22). Le carrossier est I'un
des rares, avec Max Alunni et son
logiciel R'mes, a avoir construit
son propre outil. Autre option,
celle de Carflex qui imagine des
modules compatibles avec les
différents outils utilisés par ses
membres. Derniére tendance en
vogue dans le monde du DMS :
la simplification d’accés sur

smartphone avec utilisation
du Cloud et suivi en temps réel.
Les plus aboutis permettent de
connaitre le taux de rentabilité
de chaque étape d'un dossier
en temps réel.

Simplicité recherchée

Coté éditeurs I'enjeu est de taille.
« Il faut investir plusieurs cen-
taines de milliers d’euros pour
produire un outil simple a utiliser.
Alors que les architectures digi-
tales sont de plus en plus com-
plexes, il faut maitriser des tech-
nologies qui bougent sans cesse»,
souligne Herta Gavotto, direc-
trice des opérations marché auto
d’EBP MéCa. « Quatre ans sont
nécessaires pour développer un
produit, avec une phase pilote
de deux a trois ans », compléte
Pascal Aymard, P-DG de Cilea.
Le faux pas est proscrit. Ainsi,
ETAl arécemment été obligé de

suspendre son outil destiné aux
experts...

Deux axes de travail

Chez les éditeurs, il existe deux
grandes écoles : les généralistes
développant des modules dédiés

aux carrossiers et les spécialistes

du métier. Parmi une multitude
d’acteurs (lire encadré ci-contre),
Lacour, Sidexa et Cilea restent
leaders en la matiére. Le premier

est un spécialiste déclinant ses
outils pour toutes les professions
gravitant autour de la carros-
serie : réparateur, expert, assu-
reur, fabricant de peinture... Tandis

que le second construit des mo-
dules a partir de son outil de chif-
frage. Reste quen dépitdeleurs
qualités, ces solutions ne satis- <
font pas tout le monde, poussant o
certains a concevoir des DMS @
« par les carrossiers, pour les car- .
rossiers »... ®




I orsque je renégocie mes agré-
ments avec les apporteurs d'affaires,
je ne subis plus les chiffres qu'ils me
présentent. Mon DMS m'informe de
ma rentabilité poste par
poste et me donne

des arguments pour
défendre mes
marges.”’

Romuald Rozet, CDR Group
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Les deux faces du DMS

orsqu'ils commencent a
L l'utiliser, les testeurs de
« notre outil deviennent
accros @ ses compteurs indi-
quant objectifs mensuels, chiffre
daffaires facturé, OR en attente
de facturation, rendez-vous @
venir...», observe Romuald Rozet,
concepteur de Global Repair.
Selon les éditeurs, les DMS inté-
grent le pilotage des ordres de
réparation, les activités de I'ate-
lier, la gestion des stocks et
achats, les diverses conditions
des agréments d'assurance, du
parc de véhicule de courtoisie, de
I'EAD, etc. Ainsi, les utilisateurs
de DMS les plus afftités gagnent
de la hauteur sur leurs affaires.
lls retrouvent le sens de I'analyse
et de la stratégie qu’ils perdent
parfois en gardant le nez dans
le guidon pour piloter |'atelier...
Encore faut-il exploiter au mieux
ces outils de gestion.

Les vieilles habitudes ont
la dente dure...

Or «un nombre encore impor-
tant de carrossiers n'émet tou-
jours pas d'ordre de réparation -
préférant rédiger des factures a
la main - alors que le DMS qu’ils
utilisent leur en offre la possi-
bilité... Et que c’est désormais
une obligation légale pour eux»,
constate un expert automobile
francilien. ll précise que cette part
des réparateurs concernés n'est
pas négligeable. Dans tous les
cas, elle illustre la période de tran-
sition actuelle, ces outils n'étant
pas encore uniformément entrés
dans les meeurs. «La gestion

T == — m— —
et e e = - T
e e L R / |
P =
e =

Premier outil congu « par un carrossier pour les carrossiers » R'mes
gere les relations entre réparateur, apporteur d'affaires et experts.

« Les DMS creusent l'écart
entre ceux qui les utilisent
et les autres. »

dentreprise via les DMS permet
aux carrossiers d'accélérer leur
structuration, voire de concurren-
cer les concessionnaires... Mais
aussi de creuser les inégalités
avec les petites carrosseries mal
équipées. » Autre bémol d'aprés
|ui : certaines compagnies d'assu-
rances orientent le choix des
réparateurs vers certains DMS.
«lls peuvent ainsi regarder tous
les détails de leurs activités, voir
s’ingérer dans leurs dffaires...»

Quand I'lA s’en méle

Derniére réserve de cet expert :
«Le chiffrage autonome qui per-
met de se passer des experts...
mais qui fait endosser leurs res-
ponsabilités aux réparateurs, en
contradiction avec le Code de la

route. » Cette tendance a l'auto-
matisation pourrait étre accen-
tuée avec l'essor de |'intelligence
artificielle, que I'on voit apparai-
tre avec les premiers portiques
de scan des véhicules. Et alors la
machine serait seule maitre a
bord ! Toutefois, ce témoin des
pratiques des carrossiers observe
aussi que les DMS améliorent la
vie des réparateurs. « Une nou-
velle génération de carrossiers
les utilise pour résoudre les deux
points noirs de la gestion de car-
rosserie - les véhicules de prét et
la peinture -, parvenant méme a
les rentabiliser. » Le DMS idéal ?
D'aprés lui, «un outil aussi facile
et agréable a utiliser que celui de
Lacour, avec la base de données
de Sidexa». e

LES OUTILS DU MARCH

¢ Alpha2A (Lacour).

» Mastercar (Cilea).

* EBP MéCa.

« 'Car Systems (Datafirst).
« Kairos-LS (3DSoft).

« Autogest (ETAI).

« ICE (Innovation Group)

Les DMS proposés par les éditeurs :

« Fiducial Vulcain Access (Vulcain).
¢ Pacte Office (Sidexa) pour le chiffrage.
o GT Estimate (GT Motive) pour le chiffrage.

Coté carrossiers :

* R'mes (Albax).

« Global Repair (Global Star Repair:
CDR Group, Five Star et Groupe
Faubourg).

* My Carflex (module de Carflex).
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FOCUS OUTILS DE GESTION

FOCUS /LOGICIEL

Standard ou sur-mesure, le DMS se renforce par les interfaces

D epuis le portage quasi géné-
ralisé deleur DMS sur le Web,
les éditeurs du marché renfor-
cent les fonctionnalités dédiées
a l'activité carrosserie et multi-
plient les interfaces. Avec des
problématiques de chiffrage, de
gestion de la relation avec les
experts et assureurs, ou encore
de peinture des piéces, |'atelier
carrosserie nécessite des outils
spécifiques, par exemple de plan-
ning de production.

Simplicité recherchée

Latendanceest ala « suite d'appli-
cations logicielles » et les édi-
teurs de DMS mettent I'accent sur

['ouverture de leur solutionviades  ou avec des algorithmes d'ana-
passerelles avec les outilsenligne  lyse de la performance. lls travail-
de chiffrage, avec les applismo-  lent a améliorer I'ergonomie de
biles de réception des véhicules  leur outil, accessible sur tablette

LOGICIEL (FOURNISSEUR)

ALPHA DMS (LACOUR)

MASTERCAR4 (CILEA-CDMI)

CARBEAT (AKZONOBEL)

R'MES (ALBAX)

MYCARFLEX (CARFLEX)

I'CAR DMS CLOUD (DATAFIRST-I'CAR SYSTEM)

GLOBAL REPAIR (FIVE STAR-CDR)

PACTE OFFICE (SIDEXA)

et proposant une navigation
simple par « glisser-déposer »,
ou encore a l'automatisation du
remplissage des champs pour

éviter les ressaisies chronophages.
Les réseaux de carrossiers eux-
mémes ou les équipementiers
développent leur propre logiciel

sur-mesure ou des outils com-
plémentaires adaptés a leur
modele opérationnel en atelier,
contrairement aux logiciels stan-
dardisés des éditeurs.

Multitude de services
Ces DMS disposent tantét de
fonctions avancées de suivi ou
d'organisation de la production de
I'atelier, tant6t d'outils de gestion
et d'analyse de la performance
ou de la rentabilité dédiés aux
structures multisites qui mutua-
lisent leurs ateliers carrosserie.
Avec une offre DMS de plus en
plus étendue et fonctionnelle,
synthétisée dans ce tableau non
exhaustif, les carrossiers ont les
clés pour faire entrer leur atelier
dans |'ére digitale. ®

Renaud Chasles

SUPPORT D'ACCES FONCTIONS ESSENTIELLES

Gestion clients/rendez-vous ; planning atelier ; pointage ; commande
de piéces ; facturation ; tableaux de bord/statistiques

Cloud

Licence, installation en carrosserie

Cloud

Hybride PC + Cloud

Cloud

Cloud

Cloud

Licence, installation en carrosserie

Agenda/rendez-vous ; OR et factures ; suivi administratif et
de production ; gestion des stocks ; facturation ; tableaux de

bord/statistiques

Gestion des personnels ; planning/gestion de production ;
préparation des peintures ; tableaux de bord/statistiques

Gestion administrative de dossiers clients/experts/assureurs ;
planning de production atelier ; chiffrage ; réception véhicule/photo ;
gestion/suivi des apporteurs d'affaires

Suivi administratif et de production ; gestion des achats/fournisseurs ;
gestion des stocks ; tableaux de bord/statistiques

Planning de production ; gestion clients/rendez-vous/OR/devis ;
statistiques de performance, ; gestion des temps ; facturation ;

statistiques d'activité

Gestion clients/rendez-vous ; planning production atelier ; pointage ;
commande de piéces ; gestion des véhicules de prét ; facturation ;

tableaux de bord/statistiques

Chiffrage ; identification véhicule ; expertise a distance PhotoVision ;
gestion des bases assureurs et experts ; commandes de piéces
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FOCUS |CHOIX DU TESTEUR

OUTILS DE GESTION FOCUS

Global Repair optimise le suivi de production

en'est pas le plus séduisant

des logiciels en termes de
design et d’ergonomie... Pour-
tant, Global Repair sort du lot
parmil'offre DMS carrosserie par
son planning de production ate-
lier et ses statistiques prévision-
nelles. L'outil, co-développé par
CDR Group et Five Star, propose
des fonctions classiques de
gestion des clients/véhicules,
des OR/devis avec chiffrage, des
factures et des commandes de
pieces. Mais 13 ot la plupart des
DMS proposent des tableaux de
bord et statistiques d'activité en
option secondaire, elles sont ici
accessibles dés le premier onglet,
avec un niveau de détail rare. Via
des algorithmes d'analyse de la
charge de travail actuelle et a venir
basés sur les OR en cours, ter-

£ i

minés et a venir, le logiciel affiche
en permanence quatre indicateurs
de CA avec des objectifs men-
suels. On peut ensuite détailler a
I'aide de graphiques |'activité éco-

d'opération, les estimations de
CA, la performance, etc. Global
Repair propose un agenda par-
tagé avec des codes couleurs per-
mettant d'identifier rapiderment
les rendez-vous de la semaine.

En complément, pour les chefs
d’atelier, le logiciel intégre un
planning graphique de la pro-
duction en cours : ce module
détaille les actions a réaliser sur

gression étape par étape. A laide
d’icdnes et de codes couleurs
(vert, rouge), le technicien visua-
lise sa charge de travail et la ré-
partition des taches/postes sur
toute la chaine de réparation.
Pendant les réparations, les tech-
niciens pointent via le logiciel pour
indiquer les étapes de l'interven-
tion. Chaque anomalie, comme
la non saisie des heures factu-
rées est indiquée par une icbne
rouge ou un message d'alerte.
o Le +: Rappel constant des
données d'activité (OR en atelier,
véhicules de courtoisie, pointage)
dés la barre de menu supérieure.
e Le - : Aspect graphique aus-
tére et ergonomie perfectible
pour une meilleure lisibilité des
données. ®

nomique en temps réel par type

chaque véhicules et leur pro-

‘ MODULES/INTERFACES APPLICATION MOBILE | ERGONOMIE/SIMPLICITE _

e DARVA
o Chiffrage Diva vue 3D
e ColorTouch peinture

o DARVA

o Chiffrage

o Négoce

¢ Pointeuse

e \éhicule de remplacement
e CRM

o Peinture

Interface pour affichage

sur écran tactile 70"

DARVA

Module EyeFlex permettant
d’incrémenter le dossier avec
des photos

e DARVA
o Chiffrage

o DARVA
o Chiffrage Sidexa

o |nterfaces Renault Parts, Citroén
Service, Service Box, Autossimo,

PRECIS
o Autodata
o VRADE

e iGlace, chiffrage des éléments vitrés

e AUTOonline

o Aspect visuel
e Ergonomie

o Fluidité

e Simplicité

e Alpha Touch
e Digicar suivi de répara-
tion

o Aspect visuel
e Ergonomie

o Fluidité

o Simplicité

o MC4 Mobility (tablette)

o Aspect visuel
e Ergonomie

o Fluidité

o Simplicité

o Aspect visuel
e Ergonomie

o Fluidité

e Simplicité

e Application atelier de
gestion/compte-rendu
d'intervention

e Application EyeFlex

o Aspect visuel
e Ergonomie

o Fluidité

o Simplicité

e DataCar CRM 360

e Data Quality de controle
des données

o I'marketing

o Aspect visuel
e Ergonomie

o Fluidité

o Simplicité

o Aspect visuel
e Ergonomie

o Fluidité

o Simplicité

o Aspect visuel
e Ergonomie

o Fluidité

e Simplicité

Pacte Office mobile, prise
de photo

Vo

+/-

+

+ + + + 1

1+

+/-

+ 4+ 4+

+ 1+ + 4+

+/

o+

Lacour offre la suite la plus compléte d'outils interfacés par Web
services, mais non centralisée. Le champ fonctionnel est complet
mais il faut jongler entre les modules. Mention bien a |'application
Alpha Touch sur tablette

Malgré I'absence de version Web, Mastercar couvre un large champ
fonctionnel, dont la gestion automatique des temps atelier ou encore
un tableau de bord de suivi de production. L'application MC4 Mobility
digitalise la phase de réception des véhicules.

Carbeat met en ceuvre une méthode Kanban de gestion étape par étape
des réparations. L'outil repose sur un planning graphique avec des blocs
d'actions que les techniciens déplacent sur une grille a I'aide d'un écran
tactile. Idéal pour le suivi de réparation des grosses carrosseries.

Logiciel dédié a la gestion multisites en réseau, R'mes facilite le partage
de réparations entre partenaires. Le DMS permet de suivre les dossiers
et de gérer les apporteurs d'affaires. Un guide virtuel rappelle les
étapes du dossier et alerte en rouge en cas d'anomalie(s).

Boite a outils en ligne, MyCarflex repose sur la méthodologie VIRAGE
(Vendre-Innover-Réunir-Acheter-Gérer-Etendre) orientée vers la
performance. Le logiciel inclut des tableaux de bord avec quatre ratios
(produit, production, personnel et profitabilité). Il permet de mesurer
la performance mensuelle de la carrosserie.

DMS généraliste repensé pour le Cloud, I'Car DMS offre toutes les
fonctions nécessaires a la gestion des réparations. Orienté sur
la gestion des stocks, il inclut des rapports quotidiens d'activité.

Global Repair se distingue par ses tableaux de bord dynamiques de
prévision d'activité. L'outil inclut un planning de production interactif
trés complet et adapté aux process particuliers des carrosseries.

Sidexa permet de calculer le codit des réparations en carrosserie

a partir des données constructeurs (libellés, références, prix de piéces
et temps de main-d’ceuvre) depuis 'application mobile sur tablette.
Apreés saisie de |'immatriculation ou du VIN, le technicien sélectionne
les opérations a effectuer sur des graphiques 3D.




Métiers

Marcheés

Réseaux

Carrossier connecté 24
ﬁeparateurs-Tohers 2.6
Banc d'essai

iselntres

Distributeurs
Equipementiers 34

Nouveautés atelier 36

Tous les
meétiers de
la carrosserie

BILAN

AD assure SAD et
suivi de réparation
Unan aprés leur lancement, SAD
(service a domicile) et suivi de
réparation en temps réel sont
désormais standards chez les
carrossiers AD. 1100 interven-
tions SAD ont été réalisées a
partir d'une commande en ligne
sur www.ad.fr/pro par des
loueurs, assureurs, etc. Tandis
que 40 % des propriétaires de
véhicules réparés par le réseau
ont bénéficié du suivi de répa-
ration en temps réel, via une
application d’Alpha Sigmac,
DMS du réseau.

SEMINAIRE
La tribu organise
ses Carflex Days

Cette année, le groupement
s'est réuni a Valence (26) pour
faire le point sur ses activités
et accueillir douze nouveaux
membres. Le théme développé
lors de cette édition était la
performance commerciale.
Outre leur découverte de nou-
veaux outils (en communica-
tion, gestion et informatique)
développés par Carflex, ses
membres ont bénéficié d'une
analyse minutieuse du marché...

RESEAUX

Rubrique réalisée par m.blancheton@zepros.fr

Zepros 10 | Déc. 2019-Janv. 2020

SERVICES

AD Carrosserie affute ses outils

erriére I'intense cam-
pagne de pub audiovi-
suelle pour promouvoir

sa notoriété auprés du grand pu-
blic, le réseau prépare des outils
pour « ses » carrossiers. Enjeux:
|a carrosserie rapide, le recalibrage
des Adas, les habitudes digitales
de la clientele... Coté réparation
rapide, le label Circuit Rapide
devrait étre mis en place. «Le mo-
déle économique se cherche
encore et la question du retour
sur investissement se pose. Nous
sommes encore en phase d'éva-
luation du matériel, des procédés
et de la profitabilité. Ce service
sera appuyé par de possibles
points relais chez Mondial Pare-
Brise», annonce Fabien Guimard,
le directeur des réseaux AD.
Concernant les Adas, le réseau a

référencé deux outils de recali-
brage. Quatorze carrossiers sont
déja équipés et certains distribu-
teurs investissent pour effectuer
de la sous-traitance, al'instar des
concessionnaires. Enfin, le réseau
compte encore améliorer les ser-
vices de sa plateforme www.ad.fr.
Un outil de gestion de la e-répu-
tation est désormais aussi a dis-
position des réparateurs...

Opération maillage

Résultat de cette offensive sur
les services: « Avec maintenant
730 adhérents [N.D.L.R.: soit
30 membres de plus que I'an der-
nier], notre progression est linéaire.
En moyenne, ils emploient au-
Jjourd'hui neuf salariés et réalisent
950000% de chiffre daffaires »,
annonce Stéphane Montagne,

Stéphane Montagne et Fabien Guimard, respectivement responsable
d’AD Carrosserie et directeur des réseaux AD.

responsable d’AD Carrosserie.
L'objectif reste de densifier encore
le sacro-saint maillage pour ré-
pondre a lademande des appor-

teurs d'affaires... Et affronter les
effets croissants de la pénurie de
main-d'ceuvre qui freine l'activité
de certains ateliers. @

RECRUTEMENT

Carflex sélectionne
des battants

Pour 1a premiére fois, Carflex était sur Equip Auto. Loccasion de présenter
le nouveau module de gestion des photos de la boite a outils digitale.

Depuis quelgques mois,
« nous pouvons présenter
une boite a outils compléte aux
pros. Equip Auto est l'occasion
d'inviter a nous rejoindre les car-
rossiers qui ne veulent pas subir
le marché!», lance Mathieu Roche-
gude, secrétaire général de Car-
flex. Cette volonté de croissance
s'inscrit dans un contexte ot les
évolutions (Adas, réparation rapide,
etc.) imposent aux carrossiers
d’étre meilleurs gestionnaires.
Carflex en profite donc pour réunir
des réparateurs solidaires autour
du partage des bonnes pratiques
de gestion des entreprises. Et en

un an, la « tribu » est passée de 61
a73membres. «Aprés la massi-
fication de nos achats, la com-
munication et les outils informa-
tiques, nous portons nos efforts
sur la formation et les moyens
de production », précise Pierre
Métiffiot, vice-président de Car-
flex. Exemple: épisode de gréle
dans la Dréme en juin dernier a
poussé le groupement a répartir
une cinquantaine de chantiers
parmi une vingtaine de ses adhé-
rents, de Marseille a Besancon.
Un projet de formation est aussia
I'étude, pour affronter la pénurie
de main-d'ceuvre...

DISSOLUTION

Fin de mission
pour Best Repair

L "absorption de Best Repair
par le réseau-frére du groupe
Edra a été annoncée lors du sémi-
naire lyonnais des deux réseaux
en octobre dernier. Développée
en 2009 pour fédérer des carros-
siers plus modestes que les adhé-
rents moyens d’Axial, I'enseigne
a rassemblé jusqu’a 110 mem-
bres. Ils bénéficiaient des avan-
tages du groupe indépendant -
accords avec des apporteurs
d'affaires, marchés publics,
loueurs... - contre un droit d'en-
trée et un cahier des charges
allégés. « Au départ, le concept
visait aussi a accueillir des carros-

siers sous panneau constructeur.
Ce qui nous a permis d’étendre
notre maillage & des zones non-
couvertes par les adhérents
dAxial», rappelle Jean-Pierre Ri-
caud, président d’Edra. Depuis,
beaucoup ont atteint le niveau
des Axial. La signalétique a été
assouplie pour les accueillir méme
s'ils affichent un autre panneau.
Enfin, cette fusion devrait aussi
simplifier la gestion du réseau.
Les 320 membres d’Axial de-
vraient ainsi étre progressive-
ment rejoints par une cinquan-
taine de confréres, sur les 60
membres de Best Repair. ®

Lextinction de Best Repair marque également l'ajournement du
développement du groupe a l'international, en partenariat avec R-M .
(groupe BASF), pour se concentrer sur ses fondamentaux.
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La carrosserie Taillandier élue As du réseau Acoat Selected

‘entreprise auvergnate pilo-

tée par Stéphane Reyes a
remporté les suffrages de son ré-
seau Acoat Selected, quila
nommé gagnant pour la premiére
édition des As des Réseaux de la
FRCI* (lire ci-contre). Le patron
est un ancien cadre de Carrefour
et Flauraud. Il a repris I'affaire
en 2016 avec dix collaborateurs
(onze aujourd’hui). Pour lui, c'est
un encouragement. « C'est notre

savoir-faire qui nous donne de
la force », souligne celui qui a
absorbé cet été une centaine de
véhicules dégradés par les orages
de gréle. « Cela a généré un CA
important, mais avec des diffi-
cultés d'organisation.» Stéphane
Reyes passe beaucoup de temps
dans |'atelier pour «organiser,
apporter du marketing et de
l'essor commercial. La hausse du
codt des matiéres consommeées,

Stéphane Reyes (a gauche sur la photo), patron de la carrosserie Tail-
landier a Cournon-d’‘Auvergne, passe beaucoup de temps dans l'atelier.

qu'on peine d répercuter, a freiné
notre rentabilité.»

Salariés intéressés
Tout en développant d'autres
secteurs (la mécanique et le vi-
trage), il est attentif aux condi-
tions de travail de ses employés.
«Aprés les avoir écoutés, jai
investi dans des chariots, des
ponts mobiles, des machines
(a laver les pistolets et aspirer la
poussiére) et des outils sécurisés. »
Pour les motiver, il a mis en place
une rémunération variable liée au
CA et aux heures produites, et a
accordé une prime de 1000 € par
personne en plus de la prime
Macron 2018. « Pénalisés par
des taux horaires trop bas, en
décalage avec des exigences éle-
vées de qualité, nous devons pour-
suivre nos efforts dans le sens du
service et de la technologie. » ®
Jean-Pierre Raynaud

* Fédération des réseaux de carrossiers
indépendants.

JLconcours

Pour déterminer leurs As des
Réseaux, les sept enseignes
adhérentes de la FRCI ont
présélectionné les candidats,
tous soumis & un audit de
la société de conseil Socca.
Sous la loupe de celle-ci:
leurs finances, le pilotage
de l'entreprise, les investis-
sements humains mais aussi
en matériel... Les vainqueurs
ont ensuite été désignés par
un jury déquipementiers et
de distributeurs.

o Acoat Selected : Taillandier,
a Cournon (63).

o AD Carrosserie: Kersuzan,
aAuray (56).

Sept vainqueurs pour les As des Réseaux

Un trophée personnalisé a été
remis a l'As de chacun des sept
réseaux de carrossiers indé-
pendants, sur Equip Auto.

o Autoneo: Coculo, a Fontenay-sur-Eure (28).
o Axial: Dissane, a Bout-du-Pont-de-Larn (81).

o Five Star: CDR Group, a Montpellier (34), déja récompensé par
le Ze Award du Carrossier en septembre dernier.

o Précisium Carrosserie : Auto Poly Repar, a Thorigné-Fouillard (35).
o Top Carrosserie: Lecomte, au Blanc-Mesnil (95).

SATAjet X 5500 LIMITED EDITION

TORSPORTS
€

EXEMPLAIRES DISPONIBLES !
CONTACTEZ VOTRE DISTRIBUTEUR
LE PLUS PROCHE DES MAINTENANT !
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RESEAU DE MARQUE

DMD appelle PPG
pour son MVP

Le groupe aux 21 concessions de
I'Ouest s'appuie sur le bouquet
de services d'optimisation dela
gestion, MVP Business Solutions
du fabricant, pour améliorer
la rentabilité de ses ateliers.
Objectif: chercher les marges
via des audits poussés, des
analyses des taux de facturation
moyens des ingrédients de pein-
ture, des OR...

COMMUNICATION

Mondial Pare-Brise
change de look

Le nouveau

e logo de I'en-

seigne de répa-

B4 MDAl rationdevitrage

sams weis - dugroupe PHE

devrait apparaitre sur ses facades
d'ici a un an et demi. Troisiéme
enseigne du marché francais,
Mondial Pare-Brise n‘avait pas
changé d'identité graphique
depuis sa création en 1999.
Le sourire de son nouveau mono-
gramme évoque a la fois le M
de I'enseigne, un volant et le vi-
trage. Son esthétique est censée
rappeler la technicité de sa spé-
cialité... a I'heure ol la totalité
du réseau est dotée d'outils de
recalibrage d’Adas.

RESEAU CONSTRUCTEUR

Saint-Christophe arme ses carrossiers

L "installation d’une carros-
serie high-tech au cceur du
village auto de 40000 m? du
groupe Saint-Christophe, prés
de Nancy (54), est un cas unique
dans le Grand Est. L'atelier
s’étend sur 1200 m2 avec une
zone aluminium comportant
deux postes de haute technicité,
une cabine spécifique pour les
VU et deux aires de préparation
compensée. En clair, un atelier a
la pointe de la technologie avec
un chef d'atelier et six carrossiers
peintres préts a recevoir les
véhicules a réparer des cing
marques du groupe (Jaguar,
Land Rover, Ford, Kia et Volvo),
soit 70 véhicules par semaine.
Pour I'équipement, le conces-
sionnaire a « mis le paquet »:
tables élévatrices, cabine de pein-
ture XL (rallongée de 7mx 4 m),
gammes de produits a séchage
rapide Spies Hecker - marque
avec qui il travaille depuis vingt
ans (70 % des réparations sont
faites dans la journée) - et spec-
trophotomeétre connecté.

Formation continue
«Nous organisons en moyenne
quatre réunions par an avec la

Laire « One Day Repair » peut gérer facilement trois éléments par véhicule pour deux véhicules en simultané.

marque pour étudier ensemble
les leviers & mettre en action,
le suivi des ventes, les projections
de profitabilité... Et bien sr,
lorsqu’elle lance une nouvelle
gamme, des formations sur site
sont immédiaterment organisées

pour nos carrossiers », indique
Yannick Henry, directeur aprés-
vente pour le groupe Saint-
Christophe. Latelier dispose éga-
lement d'une aire de restructu-
ration mixte aluminium et acier
qui peut accueillir deux véhicules

simultanément. Les carrossiers
ont tous suivi un stage trés
poussé a Liége, en Belgique,
afin de réaliser les réparations
aluminium et d'étre habilités a
intervenir sur les véhicules élec-
triques. ®

FORMATION

Axial prépare un Tour de France
des écoles en 2020

"itinéraire n'est pas encore
défini, mais Alexis Saccardo,
responsable animation réseaux
et marketing du groupe Edra, I'a
annoncé al'occasion du salon de

'

10 e § Sasious jo g e
s L darkisin wnis]

la carrosserie du CNPA a Bor-
deaux (33) fin octobre: «Aprés
avoir lancé un nouveau logo en
octobre, le réseau Axial prépare
un Tour de France national autour

-y —

(e |

Alems Saccardo, responsable ammatlon réseaux et marketing du groupe
Edra, au salon de la carrosserie a Bordeaux.

des métiers de la carrosserie-
peinture en 2020. » Trois parte-
naires y seront associés: BASF,
Axalta et PPG. Objectif: redon-
ner ses lettres de noblesse a
ce métier. « La filiere propose
de beaux débouchés, mais il faut
le faire savoir au grand public.
Les premiers prescripteurs
convaincre sont les parents», re-
connait dailleurs Alexis Saccardo.
Axial prévoit donc de se rendre
dans les colleges, lycées et CFA.
Au menu: présentations de
I'activité carrosserie et du réseau
de carrossiers indépendants créé
en 1986. Celui-ci regroupe au-
jourd"hui 384 carrossiers, dont
beaucoup recherchent des sala-
riés pour assurer |activité de leurs
ateliers. ®

Héléne Lerivrain

STRATEGIE

Acoat Selected: accords-
cadres et dtgttahsatton

L es flottes pros mobilisent les
efforts du réseau adossé a
AkzoNobel. Lors de son congrés
de septembre dernier, Acoat
Selected a annoncé la signature
d'accords-cadres avec les cour-
tiers Diot et Verlingue. Coté par-
tenariat constructeurs, Toyota
est rejoint par Mercedes et Nis-
san. En plus de tarifs pieces pri-
vilégiés, ils donnent acces aux
opérations spécifiques dans leurs
ateliers... Tandis que pour le
dégrélage, un accord avec Dent
Wizard propose aux 200 adhé-
rents d’héberger ses plateformes
temporaires lors des épisodes
de gréle et de se répartir les chan-
tiers en cas de dépassement de
leurs capacités. Pour optimiser
la rentabilité des carrossiers et
traiter avec les flottes, le réseau

Bruno Pourret, président d’Acoat
Selected.

insiste sur |'importance des DMS.
Ceux référencés (Lacour et Ciléas)
sont améliorés par un outil lancé
lors du congres. Développé par
AkzoNobel, Carbeat permet de
planifier et suivre |'activité en
temps réel (lire page 24). Enfin,

actuellement en test, I'applica- %

tion Careden autorise I'émission

de devis estimatifs des petits @)
dégats de véhicules inscrits sur ®

une plateforme en ligne. ®
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Entre ses deux trophées gagnés cette année, Romuald Rozet, président
du réseaux de carrossiers CDR Group.

a carrosserie idéale, c'est

L un couloir de 22 métres,
« avec des aires de travail
de chaque c6té... Mais ici, la confi-
guration du terrain nous a obligés
a4 construire un atelier carré »,
explique Romuald Rozet, en fai-
sant visiter sa carrosserie phare
de CDR Garosud. Construite
sur mesure, neuve et spacieuse,
elle a nécessité un investisserment

o 9 établissements, dont 8 car-
rosseries: Lattes, Le Crés,
Montpellier Nord, Montpellier
Sud et Saint-Jean-de-Védas (34),
Nimes et Aigues-Vives (30),
Perpignan (66).

o 115 salariés.

¢ 14000 dossiers traités par an.

016,2 M€ de CA (et 2,2 M€
en vente VN/VO).

0 180 véhicules de courtoisie.

Zoom sur CDR
Montpellier
Garosud

¢ 2000 m?d'atelier sur
un terrain de 5000 m2.

o 20 salariés : 6 administratifs,
1mécanicien, 6 toliers, 1 pré-
parateur, 3 peintres, 1 maga-
sinier, 1laveur et 1 agent
d'entretien (s'occupant
aussi des autres sites).

o 35 véhicules de courtoisie.

e 2,8 M€ de CA.

de 3,6 M£€. Enjuin 2018, le pré-
sident de CDR Group y aemmé-
nagé le premier atelier qu’il avait
fondé, dans la périphérie mont-
pelliéraine. Un an plus tard,
800 personnes ont assisté a
son inauguration officielle: clients,
experts, apporteurs d'affaires...
lllustration de I'importance que
ce carrossier membre de Five
Star a atteinte dans sa région.
Initialement, Romuald Rozet,
carrossier de formation et pas-
sionné du métier, a ouvert sa pre-
miére affaire en 1993, suivie d'une
deuxieéme sept ans plus tard...
avant d'entamer des rachats en
2013. «Au départ, j'ai racheté
des carrosseries par opportunité,
pour me protéger de la concur-
rence, se souvient Romuald
Rozet. Aujourd’hui, je reprends
des entreprises pour rester incon-
tournable auprés des apporteurs
d‘affaires. » Pariréussi: CDR
bénéficie de tous les agréments,
excepté Nobilas. Cette année,
il aura méme établi un record en
acquérant trois carrosseries:
aPerpignan (66), Saint-Jean-de-
Védas et Lattes (34). Il entame
aussi les démarches pour étre
certifié Jaguar Land Rover...

Une approche audacieuse
Les secrets de son succés:
la méthode, la rigueur et bien
s(r une gestion humaine de ses
équipes. Surtout, son humilité -

lorsqu’il parle de lui et de ses
affaires - cache une audace
certaine. Ce trait de caractére |'a
mené a développer un GIE (lire
encadré ci-dessous), puis son
outil DMS Global Repair (lire
page 14), un développement
« maison » pour répondre aux
besoins rencontrés dans son
entreprise... et a la transformer
en groupe proposant des pres-
tations de réparation carrosserie,
mécanique et vente VN/VO.
Deés 2011, ce carrossier a com-
mencé a rédiger un manuel des
bonnes pratiques de gestion
des dossiers et de réparation des
véhicules. Celui-ci est a l'origine
du modéle qu'il duplique au-
jourd’hui dans toutes les carros-
series qu'il acquiert, en leur fai-
sant adopter Global Repair -
un exercice délicat. « Lorsqu'une
entreprise est mise en
vente, la situation est
souvent mal percue
par les employés. ll est
donc important de
communiquer avec
eux, de mettre en place
des actions positives,
comme un réfectoire,
des formations, etc.»,
affirme-t-il.

Opération reprise
Ses méthodes lui
permettent de re-
dresser des carrosseries peu
rentables - excepté I'agence
Citroén de Lattes... Apprécié des
apporteurs d'affaires, certains
I'ont méme poussé derniérement
areprendre une entreprise! Enfin,
ce sont bien ses performances
qui ont valu a ce réparateur-
gestionnaire de remporter der-
nierement le trophée Ze Award
du carrossier remis par Zepros,
puis le prix des As des Réseaux
décerné par laFRCl. @

JlacHaTs)

Un GIE pour les unir tous

«En 2011, comme il n'y avait pas de service équivalent au niveau national dans le réseau Five Star, nous nous
sommes réunis localement d six carrossiers pour grouper nos achats auprés des concessionnaires et améliorer
notre marge sur les piéces détachées», se souvient Romuald Rozet. Maintenant, le groupement d'intérét
économique compte 35 membres alatéte de 44 carrosseries. Tous ne sont pas membres des mémes réseaux
de réparationindépendante. Les apports de leur GIE ne comprennent donc ni la peinture, ni les apporteurs
d'affaires... Et laissent & chacun le choix de sa stratégie et de sa gestion d’entreprise.

— Carrosserie CDR,

Laccueil de CDR Garosud est vaste et agréable. Des écrans diffusent
notamment les informations locales et des véhicules en exposition
rappellent I'activité VN/VO.

Trois aires de préparation complétent les trois cabines de peinture Omia,
propres a chacun des peintres. Des arches a infrarouge permettent
d'y accélérer certaines opérations. A la fin, la qualité des travaux est
soigneusement contrélée avant restitution du véhicule.

Le poste de calibration jouxte la zone dédiée a la réparation
rapide, développée par Five Star sous le label Repair Zen.
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audace de gestionnaire

Les prises de rendez-
vous, le suivi des dos-
siers, la surveillance
des commandes... sont
organisés derriére I'accueil.
Le DMS Global Repair
permet de suivre I'évolu-
tion du chiffre d'affaires
de I'activité en temps réel et
de négocier dans les meil-
leures conditions avec les
apporteurs d'affaires.

Le flux de l'atelier suit
une allée en L. De part et
d'autre sont installées des
zones spécialement dédiées
a la mécanique, a la car-
rosserie lourde et légére,
jusqu'aux aires de prépara-
tion et de peinture.

Sur chaque poste de travail, un écran permet au
réparateur de pointer et d'indiquer |'étape du chantier
sur laquelle il travaille... donnant ainsi au gestionnaire
la possibilité de facturer le temps alloué exact et de
suivre |'activité globale en temps réel.

R

L - . o e
Impossible de rater le vaisseau amiral de CDR Group, implanté sur un grand axe de Mont-
pellier.dans I'Hérault, a proximité de l'autoroute.

Chaque zone est clairement délimitée et indiquée, comme icil'aire des bancs de mesure
de géométrie et le marbre.

L'ergonomie de chaque poste optimise confort et rendement de I'atelier.
Le travail en hauteur est privilégié et chaque compagnon dispose de sa servante.
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Carrossier connecte

Les outils digitaux se généralisent. Les SSII, les équipementiers, les organismes de formation... ne cessent d'innover
pour vous proposer de nouveaux formats plus ludiques, plus précis... et en ligne. Zepros Métiers Carrosserie

vous décrypte ces nouvelles offres.

~

J

ELECTRIQUE

Le BOL en ligne
avec DAF Conseil

Pour la formation de premier
niveau (régles de sécurité) de
la technologie électrique BOL,
le spécialiste de la formation
et de l'assistance technique a
mis en place trois modules en
e-learning. En revanche, ce for-
mat n'est pas suffisant pour les
niveaux supérieurs destinés aux
techniciens visant I'habilitation
électrique B2L et BCL (formation
également proposée par DAF
Conseil). Dans ce cas, la forma-
tion doit reprendre les formules
classiques en présentiel.

ASSURANCE

Natixis digitalise
la déclaration
de sinistre

ol

Lafiliale assurance de laBanque
Populaire et de la Caisse d'Epargne
a lancé cet été sa plateforme
numérique de gestion de sinistre.
En s'y connectant, les assurés
peuvent gérer en ligne leur
sinistre a partir du portail digital
Tec#Care (assistance, déclaration
de sinistre, envoi de photos,
suivi des réparations...). Selon
I'assureur, depuis sa mise en
ligne I'été dernier, I'appli a été
déja été utilisée par plus d'un
assuré sur dix.

CHIFFRAGE
Lacour scanne
les impacts

Léditeur de logiciels a présenté
lors d’Equip Auto son scanner
pour véhicule capable d'analyser
et de chiffrer les sinistres. Seri
comprend un lecteur laser intégré
a un tunnel amovible et mobile
qui scanne le véhicule en une
minute et le reconstitue en 3D
en s'appuyant sur la technologie
Caroscan. La solution s'interface
aux outils Lacour et aux hases
de données des constructeurs.

DIAGNOSTIC

Mahle simplifie I'étalonnage

des équipements

vec Connex Digital
@DAS, Mahle propose
de simplifier les opéra-

tions sur les équipements d'aide
a la conduite Adas qui se géné-
ralisent dans les ateliers. Ce mo-
dule de la solution de diag Connex
associe un logiciel sur tablette
a une clé OBD avec ou sans fil
et une armature avec panneau
cible numérique. Il accompagne
le technicien dans six étapes
d'étalonnage et de (re)calibrage
des équipements (capteurs
infrarouges, caméras et radars,
direction assistée électrique,
controle de stabilité électronique,
navigateur GPS). Aprés sélection
dumodéle sur la tablette, Digital
@DAS indique au technicien
ou et comment placer le véhicule,

les brides de roues et la cible
numérique. A l'aide de schémas,
le logiciel guide le réparateur
dans la mesure par laser des
distances entre le véhicule et la
cible numérique. Cette opération
est nécessaire pour permettre a
Digital @DAS d'évaluer les condi-
tions environnementales et
physigues (sol, distance du véhi-
cule) et d'adapter I'image cible
numeérique en conséquence.
Le cadre d'étalonnage est ensuite
réglé automatiquement via la
commande électrique, par rap-
port a la position du véhicule qui
n'a pas a étre déplacé. Une fois
le matériel en place, le logiciel
enclenche |'étalonnage et com-
munigue avec le panneau-cible
qui adapte I'image aux réglages

du véhicule. L'outil, simple d'uti-
lisation, fait gagner du temps lors
des entretiens. En permanence
connecté a la base de données
de Mahle, Connex est automati-

Digital @DAS inclut

un panneau cible
numérique compatible
avec tous les véhicules.

quement mis & jour lorsqu’un
nouveau véhicule ou de nouveaux
capteurs Adas arrivent sur le
marché. e

Renaud Chasle

APPLICATION

WeProov géolocalise
les réparateurs

ouvelle fonctionnalité pour

|a plateforme d'inspection
digitale: orienter I'automobile
vers le carrossier le plus
proche en fonction
de sa position géo-
graphique ou d'une
adresse renseignée,
et non uniquement de
la préconisation assureur. Le but
est d'accélérer la procédure de
gestion du sinistre en combinant
le service de ProovEstimate,
technologie d’état des lieux digi-
talisée et certifiée permettant
d'estimer le montant des répa-
rations, sur la base des photos
produites via |'appli et la carte
interactive « Orientation Répa-
rateurs ». Ainsi, les circonstances
du dommage, les photos de

celui-ci et le réparateur choisi
sont directerment et rapidement
rassemblés au sein du rapport
réalisé par le conducteur/assuré.
Avec ce service, le réparateur va
analyser les dommages via les
photos envoyées par I'automo-
biliste, chiffrer les réparations puis
réparer en respectant le devis
pour une facturation directe au
client final. @

INFORMATIQUE

AkzoNobel déploie

CarbeatTM

O util « maison » de planifi-
cation de l'activité atelier
et de son suivi en temps réel,
Carbeat est désormais disponible
pour les utilisateurs des produits
Sikkens et Lesonal, dont les
200 Acoat Selected francais.
Ce software est accessible depuis
le Cloud et permet de partager
des informations en temps réel
sur['état d'avancement des véhi-
cules. Une offre de services
d’AkzoNobel vient compléter
I'outil. La méthodologie repose
sur trois principes majeurs:
un flux continu de réparations,
un encours de production optimal
et constant et une répartition
des taches axée sur la réalisation
d'objectifs budgétisés journaliers.
Cet outil de gestion doit aider les

réparateurs a améliorer la pro-
ductivité et a réduire les temps
d'immobilisation des véhicules.
Un impératif pour une profession
confrontée a une carence en
personnel et qui doit donc opti-
miser son organisation pour ne
pas avoir a refuser de chantier
faute de bras disponibles. ®

Un niveau d'information partagé
entre l'ensemble des postes sur
une réparation doit permettre .
d’accélérer les process.
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SANTE-SECURITE
La Carsat gratifie
des carrossiers

j'- -

Les carrosseries Jouannic a Plo-
eren et De Kerthomas a Vannes
(56), dirigées par Véronique et
Eric Blaise, ont été récompensées
par la Carsat Bretagne. D&s 2014,
ces membres du réseau AD avaient
signé un contrat de prévention
avecl'organisme. Celui-ci a abouti
al'amélioration des conditions
de travail en adoptant des outils
et équipements contre les
fumées de soudage, poussiéres
de pongage, solvants et pos-
tures contraignantes. Ces dis-
positifs dépassent les obliga-
tions réglementaires.

HISTORIQUE
Deux nouveaux
CQP tolier

Parmi les quatre certificats de
qualification professionnelle
développés par la Commission
paritaire nationale de la branche
des services de |'automobile
(CPNSA) viaI’ANFA, deux con-
cernent la carrosserie. Seront
ainsi ouverts au premier semestre
2020 un CQP « Télier véhicules
anciens et historiques » et un
autre sur la méme spécialité,
mais niveau expert.

PIEC
Opisto facilite
la navigation

La nouvelle version pro du site
de vente en ligne de piéces de
réemploi affiche une ergonomie
améliorée pour les 12 000 répa-
rateurs utilisateurs. Dés sa con-
nexion, le client pro accéde
directement & son espace per-
sonnalisé d'oll il peut gérer
ses parametres, visualiser son
panier, I'historique de ses com-
mandes, noter les vendeurs...
Le panneau latéral est consacré
a la recherche de piéces, pour
laquelle I'ajout de filtres per-
met de |'affiner par localisation
du vendeur.

VITRAGE

Hella recalibre les Adas

hors site i

n 2016, Hella sortait son

E systéme CSC-Tool de reca-

librage des Adas (passé

au crible dans un essai Zepros
Auto). Le fabricant était alors
pionnier en la matiére. Depuis,
les concurrents ont sorti leurs
matériels avec des technologies
et surtout des méthodologies
sensiblement différentes pour le
recalibrage des caméras, obliga-
toire dans le cadre de pose et dé-
pose de pare-brise. Pour repren-
dre son avance et répondre a
la tendance des prestations a
domicile, Hella lance sa solution
d'étalonnage pratique et trans-
portable: le CSC-Tool Mobile (lire
également page 38). Nettement
plus léger que l'outil stationnaire,

il peut étre facilement monté et
démonté par une seule personne
en quelques étapes. Il se com-
pose de trois éléments princi-
paux: un cadre de base, un cadre
supérieur et une traverse avec
miroirs extensibles. Une fois plié,
il se glisse facilement dans un
break ou une petite fourgonnette.
Ce systéme fonctionne avec la

Le systéme mobile du CSC-Tool de Hella
permet l'intervention a domicile, mais impose
des contraintes de positionnement de l'appareil.

méme précision que |'outil sta-
tionnaire et répond aux spécifi-
cations les plus strictes du fabri-
cant... a condition d'étre installé
sur une surface plane. Or, qu'en-
tend-on par surface plane?
D’autant qu’un recalibrage en
bonne et due forme nécessite une
surface d'environ 30 m? (instal-
lation et espace autour du véhi-

—~—

cule). De plus, I'espace doit étre
couvert et donc protégé de la
pluie mais aussi des rayons du
soleil qui faussent la mesure.
L'eau et I'excés de lumiére per-
turbent le calibrage. Alors, les in-
tervenants itinérants de rempla-
cement de pare-hbrisey
retrouveront-ils leur compte? @

Martial Burat

TOLERIE

3M lance son mastic
pour métal époxy

N ouveauté 3M découverte
sur Equip Auto: le mastic
pour métal époxy de 3M en car-
touche universelle a deux com-
posants de 180 ml. Il utilise un
rapport de mélange 2:1 (base/dur-
cisseur). A durcissement rapide —
4 minutes avec un IR a onde
courte a pleine puissance - il peut
étre utilisé comme un matériau
de réparation de carrosserie pour
traiter les imperfections comme
les bosselures dans I'acier, I'acier
galvanisé et I'aluminium, et pour
le fagonnage final sur les zones
reconstruites difficiles d'accés ou

les joints soudés. Il est congu pour
remplacer la soudure a I'étain tra-
ditionnelle et est sans isocyanate,
ni silicone et ni plomb. Extrudable
avec tous les applicateurs de
cartouche, (manuel, a batterie et
pneumatique avec une pression
dentrée de5a5,5 bars), ce mas-
tic est dur a cceur et pongable
entre 10 et 20 minutes apreés
application et exposition a 70 °C
sous un infrarouge. Autre parti-
cularité: il offre une surface trés
lisse aprés poncage, sans appa-
rition de bulles ni porosités. e
M. B.

Apres pongage (disque P80-P120), I'épaisseur maximale de la couche
appliquée de mastic ne doit pas dépasser 2-3 mm.

REPARATION MOBILE

Carméléon croit malgré la
pénurie de main-d'ceuvre

« Nous sommes débosseleurs et carrossiers. Nous maitrisons la répa-
ration légere, moyenne et industrielle », insiste Alexandre Sabet d’Acre.

Nous voulions finir I'année
« avec 60 ateliers mobiles...
Mais nous n'y parviendrons pro-
bablement pas, & cause de la pé-
nurie de main-d‘ceuvrex, constate
Alexandre Sabet d’Acre, DG de
Dentmaster (détenteur de Car-
méléon). Le spécialiste de la
carrosserie rapide sur site et a
domicile aligne une flotte de
48 ateliers mobiles (160 salariés
pour 20 M€ de CA) mais en vise
150 pour assurer une couverture
nationale. Raison pour laquelle
le groupe renforce les formations

dans son centre de Bois-d’Arcy
(78) pour former des réparateurs.
Pour l'instant, les effectifs de Car-
méléon permettent de couvrir
266 des 408 centres Norauto*,
ol sont proposées des presta-
tions de carrosserie légeére.
Cette diversification vient com-
pléter ses activités flottes,
reconditionnement de VO et

dégrélage quireprésentent 50% &

de I'activité du groupe sous la
marque Dentmaster. ®

* Le groupe Mobivia posséde 25 % du .

capital de Dentmaster depuis 2017.
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{Les teintes se méla

En peinture, la réalisation d'une teinte a toujours été une épreuve délicate voire stressante et chronophage pour le peintre. PPG a relevé le défi de
résoudre ces contraintes avec son nouveau systéeme de préparation de teintes automatisé MoonWalk. Zepros I'a mis a l'épreuve.

@ Installation

Physiquement, MoonWalk se présente comme
unmeuble de stockage et de rangement de bases
peinture. Ses dimensions (2850 x 520 x 2065 mm)
sont adaptées a un labo hors poussiere et ventilé
pour éviter la concentration de vapeurs nocives.
Sa température doit varier entre 5 et 35 °C, avec
une humidité relative de 5 a 85 %, sans conden-
sation. Le sol doit étre stable, plan, et 1éclairage
suffisant pour assurer la visibilité de chaque élé-
ment de la machine.

e .
@ Mise en route

Installer les trois logiciels PaintMana-
ger XI, MoonWalk Broker et MoonWalk
Evodriver nécessaires au fonctionne-
ment de lamachine et pour accéder a
tous ses services. Enregistrer la ligne
de peinture — MW-2020 MoonWalk
Nexa pour notre essai — ainsi que les outils couleurs et autres matériels
dans la section « Systéme de mélange automatique » du programme.

Enfin, charger les racks de lamachine avec l'ensemble des bouteilles de
base Nexa et les adjuvants.

Noter: a chaque mise en route, MoonWalk lance une réinitialisation
™~ meécanique et un premier scan des produits. Cette procédure automa-

@ R e Ch er Ch erets él e Cti onner | at Ei nte tique permet a PaintManager de se lancer en cours de cycle.

Avec PaintManager XI, l'opérateur recherche la formule
de la teinte a réaliser. Il peut aussi recourir a des mesures
effectuées avec le spectro RapidMatch GO pour visualiser - -
les variantes possibles.

= i Apres sélection et

s n.::udrl l.;-:n

7 L —.~ validation de sa
| '——--'*.—- L formule, le techni-

cien saisit la quantité dont il a besoin. Pour obtenir son
produit prét a l'lemploi, il peut aussi ajouter les additifs
(diluant, durcisseur, etc.) souhaités. Il lui suffit de suivre le
processus dans PaintManager. La liste de toutes les teintes
de base entrant dans la couleur a réaliser saffiche alécran,
avec leurs quantités respectives.

N %

‘ Repérer les bases et charger le rack de distribution Affichage de la pesée et impression d'une étiquette

e T—— Enmode guidé alécran, le technicien visualise une repré- Alécran, l'opérateur peut
= " = sentation graphique de toutes les bases installées dans suivre la progression de la
= o les racks de stockage. Celles entrant dans la composition distribution de chaque teinte.
" de la teinte a réaliser apparaissent en vert. Les autres sont La distribution des bases
T ==, gris ombre. s'effectue en débutant par

Ainsi, le technicien peut charger le rack de distribution avec
les différentes teintes de base nécessaires a la formulation.
Respecter lordre de placement proposé dans la formule est
facultatif: le scan du systéme les identifie a partir du code-

celles dont les quantités sont
le plus importantes pour faci-
liter le mélange. Il faut envi-
ron 10 minutes pour réaliser

barres collé sur chaque pompe. Il reconnait et ignore les bases 400 grammes de teinte.
inutiles restées sur le rack. En revanche, si une base manque
ou nest pas détectée, le systeme refuse de lancer la pesée. | .m:":'m -

i T TR Une fois la distribution terminée, PaintManager XI affiche
le récapitulatif du mélange avec les résultats de la pesée
de toutes les teintes de base distribuées et la différence
entre la cible prévue,
la quantité distribuée
et le prix.

~
@ Lancer la pesée

Apres avoir posé le godet sur la balance et fermé
la porte vitrée, cliquer sur le bouton distributeur
pour lancer la réalisation de la teinte. Des lors,
le chariot se déplace latéralement, se positionnant

Enfinde pesée, une
étiquette peut étre

sous chaque pompe pour recueillir la juste quan- " . gy N

o . AN . ! .~ Imprimee pour étre
tité de chacune des bases nécessaires a la teinte, .__ n-! -1 "*“- collée sur le qodet
40,01 gramme prés. ) e L'l'im"'- okl gode

o Réalisation d'une teinte automatiquement.

o Petites pesées (20 g) a 0,01 g pres.

o Supprime les erreurs et donc le gaspillage.

o Améliore la productivité.

o Permet de garder un laboratoire peinture propre.

¢ Nous n'avons rien décelé.
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ngent toutes seules

Lors d'une pesée, la quantité
d'une teinte peut étre insuffi-
sante pour achever la formule.
Dans ce cas, une rampe de LED
rouge s'allume dans le rack de
distribution et le logiciel informe
l'opérateur. Trois solutions de
remplacement sont possibles:

* Vider la bouteille pendant
la distribution et attendre que
la machine s'arréte pour que
l'utilisateur puisse la remplacer
(solution par défaut).

» Ordonner la distribution de la
bouteille a vider en premier.
Ainsi, lamachine ne lancera pas
la distribution et indique immé-
diatement le flacon vide.

e Lancer la distribution de la
bouteille a vider en demnier. Ainsi,
la machine distribuera toutes
les teintes de base, a l'exception
de labouteille aremplacer en fin
de cycle.

p
Changer une bouteille de teinte vide

~

Le matériel

Le systéme MoonWalk est intégré dans une armoire. Il comprend des modules verticaux
et latéraux de stockage des bases et autres produits en bouteilles de 0,5, 1 et 2 litres. Dans le
rack central, un chariot a mouvement horizontal automatique est équipé d'une balance
précise a 0,01 gramme prés, ou l'on pose le godet. Ce chariot se déplace sous les pompes
de dosage munies des bouteilles de teintes. Chacune est étiquetée avec un code-barres
permettant au systeme d'identifier leur position sur le rack en les scannant. Trois rampes

de LED (vert pour OK, bleu
pour « distribution en cours »
et rouge pour « demande
dassistance manuelle ») posi-
tionnées dans le rack de dis-
tribution signalent les phases
de fonctionnement de lama-
chine. Associé au logiciel
PaintManager XI, le systéme
se pilote via un écran tactile.
Un spectro et une imprimante
d'étiquette completent l'en-
semble, commercialisé

Visualiser et gérer les stocks

Il est possible de personnaliser 'emplacement de stockage des teintes de
base dans la machine. Dans la rubrique « gestion des stocks » a 'écran, l'opéra-
teur peut visualiser la liste de toutes les teintes embarquées et suivre les niveaux
de chaque bidon. Apparaissent en vert les quantités restantes a plus de 19 %, en
jaune a moins de 19 % et en rouge a moins de 5 %. Ces valeurs peuvent étre
paramétrées et ajustées au choix.

R —

T it e ¥y I

Jevvess soys....

AVIS DE PRO

Mickaél Talbot, responsable peinture a Ouest Piéces Auto
aux Essarts-en Bocage (85):

« C'est un véritable soulagement pour les
peintres, qui n'auront plus a préparer les
teintes. lls détestent tous cette opération qui
leur prend beaucoup de temps, en marge
de leur savoir-faire et de leur métier. En plus,
Ils sont toujours exposés a une erreur de
dosage d'une base entrainant un gaspillage
de produit. Ce qui est complétement évité
dorénavant. Bref, MoonWalk apporte beau-
coup de sérénité chez eux, car ils n’ont plus
qu'a se concentrer sur leur tache. Pour le res- r
ponsable de I'atelier, c'est égalementunatout = i
majeur en termes d'économie de produit, de
temps et de productivité. Pour moi, ce sys-
téme marque une étape importante dans le

22850 € HT ou 450 € HT par mode de fonctionnement et la maniére de "
mois sur cing ans. gérer notre activité. » .
J
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CALENDRIERS
Spies Hecker
et Glasurit
illustrent 2020

Pour décorer les ateliers, les
fabricants de peinture lancent
leurs calendriers. Glasurit a cette
fois axé son édition 2020 sur le
théme du Tour Auto de Deauville,
sujet de son traditionnel con-
cours photo.

Stéphane Morsli a remporté le
prix Glasurit avec ce cliché de
Ford GT40...

...Tandis que l'auteur de cette
vue d'une Maserati 200 SI,
Toma de Saulieu, était I'un des
huit autres artistes en lice.

De son c6té, Spies Hecker a
confié I'illustration de son calen-
drier au photographe néer-
landais Jeffrey van der Vaart,
qui a valorisé les travaux de ses
clients. Parmi eux, la décoration
de ce PL allemand.

COLORIMETRIE
Le gris I'emporte
sur le blanc

Dans son 67¢ rapport sur la
popularité des couleurs, Axalta
observe que 24 % des VN euro-
péens sont gris. Aprés six ans
de domination, le blanc (23 %
desimmats) est détroné. Le gris
retrouve ainsi la place qu'il a
occupée de 19994 2012... aprés
avoir battu le noir, aujourd’hui
en troisiéme position avec une
popularité de 21 %. Toutefois,
ces tendances varient selon les
segments : les berlines restent
majoritairement noires et les
SUV blancs... Couleur restant
la plus populaire dans le monde.

SERVICES

Sherwin-Williams a l'offensive

abanniére du fabricant de
L peinture d'outre-Atlan-

tique flottait pour la pre-
miére fois sur Equip Auto...
Mais comme les années précé-
dentes, le stand de safiliale Vals-
par était installé dans la partie
Univers VO du salon. Sherwin-
Williams mise donc toujours
sur ce marché en pleine crois-
sance. Plus largement, « autour
de nos marques DeBeer et
Octoral, nous mettons en place
des services, dans une stratégie
de conquéte. Nous cherchons
a étre différenciants par rapport
@ lo concurrence en nous appuyant
sur des concepts aboutis et
déployables immédiatement »,
affirme Jean-Christophe Servant,
directeur de Sherwin-Williams
France. Sur le salon, cette straté-

De gauche a droite, Thierry Gravrand (Fillon Technologies), Jean-
Christophe Servant (Sherwin-Williams) et Cyril Piffault (Norton Saint-
Gobain) sur le stand du fabricant de peinture.

gie était illustrée par la présence
sur son stand de Fillon Techno-
logies, Norton Saint-Gobain et
CarFormance. Le premier expo-

sait sa Daisy Wheel, machine
de mélange entierement auto-
matigue compatible avec onze
marques de peinture, dont

400 exemplaires sont en service
a travers |'Europe - pied de nez
a la MoonWalk présentée par
PPC. De son cété, le spécialiste
des abrasifs présentait son sys-
téme de smart repair Cyclonic
(sorti en 2017), amélioré par
I'arrivée en France de la gamme
de lustrage G360 de Farécla.
Enfin, la société de conseil Car-
Formance aiguille ateliers de
carrosserie et de réparation de
VO pour renforcer leur rentabi-
lité. A la fin, la conjugaison de
ces trois partenariats vise aussi
aréduire les stocks chez les dis-
tributeurs et réparateurs clients
de Sherwin-Williams. Un projet
commun de formation est aussi
a l'étude autour de la prochaine
ouverture d'un centre par Saint-
Gobain. e

ENVIRONNEMENT

Quand Flauraud

pousse Glasurit

Six des vingt-deux magasins Flauraud accueilleront des soirées tech-
niques encourageant les ateliers a passer en mode écoresponsable.

résentation en six séances

techniques de la gamme
Eco Balance et de I'apprét UV
du fabricant allemand pour les
clients du distributeur sur la fin
del'année. Lors du lancement en
2018 de cette ligne de Glasurit
partiellement biosourcée, Flau-
raud s’était fixé I'objectif d'y
convertir cinquante carrossiers
en deux ans. C'est fait pour vingt-
trois réparateurs... A lorigine de
cette gamme, le remplacement
d’une partie des matiéres pre-
miéres pétrolieres (fossiles) uti-

lisées pour fabriquer les peintures
BASF par de la biomasse (renou-
velable) : bionaphta et biogaz
issus de déchets organiques.
Cette part de production est pro-
portionnellement badgée Eco
Balance et eSense (chez R-M),
avec six produits (additifs, appréts,
etc.) congus pour réduire pro-
duction de déchets et consom-
mation d’énergie de |'atelier.
Ces gammes sont accompa-
gnées d'un pack de communica-
tion soulignant la démarche éco-
responsable du carrossier. ®

TECHNIQUE

R-M simplifie la
peinture tricouche

amultiplication des couleurs

liée & la personnalisation des
véhicules par les constructeurs
pousse le fabricant de peinture a
aider ses clients via une forma-
tion spécifique. Démocratisé,
le tricouche devrait étre de plus
en plus couramment rencontré
par les réparateurs. Appelée
« high-croma », cette technique
repose sur une formulation d'ori-
gine en systéme tricouche a
partir d'une base et d'un vernis
coloré. La réparation de ce type
de surface est de plus en plus
complexe pour les peintres...

R-M enseigne donc un procédé
de réparation simplifiant ce type
d'opération, tout en reproduisant
parfaitement les couleurs. Entrois
étapes, les peintres peuvent
effectuer un raccord mouillé sur
mouillé... voire un raccord noyé
dans un seul élément, y compris
sur de petites surfaces. Sans pro-
duit supplémentaire et en rédui-
sant le nombre de phases habi-
tuelles pour ce type d'exercice,
le fabricant affirme réduire les
risques de dérives colorimé-
triques pour obtenir «un résultat
parfait». ®

Egalement fournisseur en
premiére monte, le fabricant
affirme que sa technique

« high-croma » optimise

le temps de réparation.




Comment sais-tu que ton papa ou
ta maman t'aiment fort ?

1 enfant sur 10 ne peut pas répondre a cefte question.
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Réaliser un spot repair dans les

Les petites réparations en carrosserie sont trop souvent négligées par les pros. Pourtant, faciles et
rapides a effectuer, elles sont lucratives... Un bon plan pour améliorer son chiffre d'affaires. Voici la
méthodologie a suivre (remerciements a la carrosserie Lecoq pour son aimable collaboration).

Un spot repair : c’est quoi, o Evaluer les dégats et nettoyer la surface
comment et pourquoi ?

Nettoyer la zone autour du choc a l'aide d'un chiffon de nettoyage
professionnel et d'une solution nettoyante adaptée. Cela permet
d'expertiser précisément a la fois lemplacement, la taille et la profon-
deur du dommage.

9 Réduire le dommage 9 Délimiter une zone de traitement

Le principe étant de minimiser la surface a traiter,
mieux vaut la délimiter avec un tiro. Cela évite une
fausse manceuvre (débordement de pongage par
exemple) lors des opérations suivantes.

Un spot repair est une réparation avec appli-
cation de peinture d'un défaut mineur (coup
de porte, éraflure...) sur un élément de car-
rosserie. Outre le fait que ce type de répara-

tion impose une maitrise parfaite de l'activité Silenfoncement est supérieur a
carrosserie-peinture, cette tiche nécessite 3 mm, le réduire via un systeme de
l'utilisation de produits spécifiques et surtout traction, une masse a inertie avec
le respect d'une méthode bien définie. Enfin, un plot a coller (notre opération).
c'est une réparation rapide, globalement sans On peut également utiliser une tige
démontage de l'élément ni de dégarnissage, de repoussage en refoulant le creux
qui s'insére facilement dans le planning d'un de l'intérieur. Cette opération per-
atelier. Ce service d'appel et de fidélisation mettra de réduire l'épaisseur de
génére facilement du business... mastic a appliquer.

e Poncer le défaut et ses alentours 6 Appliquer un mastic

Cette opération i Pour des petites surfaces, privilégier un mastic de finition
s'effectue en polyester. Sa finesse (grains) permettra d'assurer une trés
deux étapes. haute finition lisse, voire glacée, aprés poncage. Attention,
Tout d'abord, c'est un bi-composant avec une quantité infime (inférieure

dépolir la pein- aun grain de café) de durcisseur, surtout pour les petites
ture de la zone quantités comme c'est le cas ici. Les deux composants
autour du creux doivent impérativement étre mélangés de facon a former

un produit homogéne en prenant soin de ne pas inclure des
légerement (de bulles d'air qui seraient a l'origine de porosités. Deux ou trois
43a5cm) afin couches fines peuvent étre appliquées selon la surface et
d’assurer une I'épaisseur a combler en laissant polymeériser la précédente. Ne pas hésiter a déborder
adhésion par- légérement (2 a 5 cm) du défaut a combler.

L faite du mastic.
Ensuite, poncer le défaut sur toute sa profondeur a
l'aide d'un disque abrasif (P150 ou P220). Commencer Le bO'n geSte
toujours avec le grain le plus fin possible. L'utilisation
de disques de 75 mm permet de réduire la taille de la
zone aréparer.

en débordant

Réduire le plus possible la profondeur et la largeur de l'impact. Cette intervention minimisera la
quantité et l'épaisseur de mastic a appliquer et évitera des trous de porosité et des craquelures
dans le temps.
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regles de l'art
(6) Acclérer Ia polymérisaton du mastic_

Une exposition sous infrarouge reste la solution idéale pour
faire polymériser un mastic. A peine 3 a 5 minutes suffisent
pour un séchage a coeur, contre 30 minutes a l'air libre.

(8) Marouflage

I Cette étape permet
de délimiter en
élargissant la zone
de traitement de
quelques centime-
tres afin que les
produits a venir —

 p—— “‘E‘r apprét, peinture et
- “ vernis - couvrent
une zone élargie a celle jusqu’ici traitée. Cela permet de réa-
liser un raccord noyé bien accordé avec le reste de 1'élément
et d'éviter la création de démarcations nettes de peinture, ou
de surépaisseurs de vernis. Enfin, couvrir avec du papier toute

la partie du véhicule risquant d'étre polluée par du brouillard
de peinture ou vernis.

@ Préparer la teinte et appliquer

La préparation de la teinte est l'opération la plus minutieuse.
La couleur doit parfaitement « coller » a celle du véhicule en
prenant comme référence le code peinture. L'utilisation d'un
spectrophotomeétre permet de faire des ajustements, sinéces-
saire, des courbes de chaque composant. La quantité pré-
parée — une cinquantaine de grammes — suffit. Appliquer la
teinte, suivie du vernis, puis dans la foulée un diluant pour
raccord en aérosol et exposer sous un IRT pour séchage.

O Poncer le mastic

Une fois bien polymérisé a coeur, le pon-
cage du mastic seffectue manuellement
avec une cale de maniere a bien araser le
surplus de matiére et a ne pas le creuser
car il est plus tendre que la téle. Le but
est qu'en fin de pongage, il vienne en
parfait affleurement avec la surface de
la tole. Pour cela, choisir une cale d'une
surface sensiblement plus grande (au
moins plus longue) que celle a poncer
de fagcon a ce qu'elle reste en appui per-
manent avec la surface alentour. Com-
mencer le pong¢age avec du P250 puis
finir au P600 pour obtenir une surface
la plus lisse possible.

9 Appliquer et poncer |'apprét

Apreés avoir bien nettoyé avec un chiffon
imbibé d'un dégraissant et l'avoir laissé s'éva-
porer, appliquer un apprét. Dans notre cas,
nous avons opté pour une solution en aérosol
a séchage tres rapide, polymérisant sous UV.
Bien couvrir la totalité de la surface mastiquée
en débordant légérement de sa zone, puis
l'exposer sous UV avec la lampe appropriée.
Le temps de séchage ne dépasse pas 2 minutes.
Le pongage de l'apprét est effectué avec un
grain P320/P400 a l'aide de feuilles abrasives
installées sur un bloc manuel. Surtout, faire
attention de ne pas atteindre la tole. Finaliser
avec une feuille P600 afin d'éliminer toutes les
traces de rayures des précédents poncages.

() Finiton |

EPI
\/

Les protections pour
le professionnel sont
identiques a celle d'un
préparateur peintre.
Pour le poncage, le
masque spécifique
poussiere est obliga-
toire. Pour l'opération
de peinture, les gants,
le masque spécifique
peinture, la combinai-
Si tout a été fait dans le respect de la procédure, son et les lunettes
laréparation doit étre invisible. Exceptionnellement, sont fortement con-
certaines interventions imposent un lustrage pour sallies, s s su-

2limi 1 lus d'épai d . face a traiter est faible
elimmner un leger surplus aepaisseur ae vernis sur et lexposition de

les bords de la réparation. courte durée.

Erreur fatale!

Méme si le but est de réparer rapidement le véhicule, surtout ne pas réduire les temps
de séchage de chaque produit (mastic, base et vernis). Car faute d'un mastic
polymeérisé a coeur, l'application de la peinture et du vernis fait prendre le risque qu'une
auréole apparaisse dans le temps.
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INTERNET

Colorbox attire
les jeunes

) _— A%
Le site Internet de distribution
de peinture attache une impor-
tance particuliére a I'accueil
des jeunes sur les salons. Lors
d'Equip Auto, des simulateurs
de voiture attiraient ainsi des
apprentis sur le stand Colorbox.
« Depuis notre premiére parti-
cipation en 2011, nous avons
gagné de nombreux clients via
leurs apprentis, qui se souve-
naient de nous», explique Leslie
Chen, présidente de I'entreprise.

CABINE PEINTURE
Omia renouvelle
sa stratégie

Bien au-dela du changement
de logo, le fabricant de cabines
de peinture a intensifié ses
efforts en R&D. Son nouveau
directeur, Lionel Rodriguez
(photo ci-dessus), explique
que leur travail vise notamment
a réduire la consommation
d'énergie et répondre aux be-
soins spécifiques de ses clients,
avec un minimum de travaux
de génie civil pour installer ses
cabines... Ce qui a notamment
permis a Omia de présenter a
Equip Auto son modéle Full
Repair dédié aux travaux de
carrosserie rapide.

PEINTURE

Sinnek continue

a progresser

Le fabricant espagnol est par-
venu a s'implanter en France,
avec 200 installations de ma-
chines en carrosserie. Sinnek
souligne que la majorité d'entre
elles sont portées par son parte-
nariat avec Centaure. C6té dis-
tribution, la marque devrait
bénéficier de cing nouveaux
points de vente début 2020.
Toutefois, l'intégralité de |'Hexa-
gone n'est pas encore couverte,
comme le nord du pays...

PEINTURE

La Feda décerne ses premiers
labels Color+ Distribution

CSF et Antonin sont les
B deux premiers distribu-

teurs spécialistes de
peinture a recevoir le label Color+
Distribution, certifié par 'orga-
nisme Ecocert. Le premier est
intégré au fabricant BASF, l'autre
est membre du groupement Pré-
cisium Color. Erwan Baudimant
(directeur France, Suisse et
Afrique du Nord de BASF) et
Nicolas Demoulin (DG d’Antonin)
ont ainsi regu leur dipléme des
mains d’Alain Landec (président
de la Feda) a I'occasion d’Equip
Auto. Ces premieres labellisations
consacrent quatre ans de pré-
paratifs du groupe métier pein-
ture du syndicat professionnel.

Philippe Porro (président du groupe métier de la Feda), Nicolas Demoulin

(directeur général d’Antonin) et Alain Landec (président de la Feda).

Présidé par Philippe Porro (Dau-
phiné Peinture Diffusion/Préci-
sium) et regroupant neuf distri-
buteurs spécialisés, celui-ci a
rédigé un « référentiel métier ».

lls ont ainsi défini toutes les carac-
téristiques d'un distributeur de
peinture. Leur cahier des charges
s'appuie sur neuf critéres dans
trois domaines: I'excellence des

procédés techniques et com-
merciaux, l'expertise métier per-
mettant la délivrance de valeur
ajoutée pour le carrossier, l'orga-
nisation interne (dont la gestion
environnementale). A la suite de
ce travail, 'obtention de Color+
Distribution est soumise a un audit
de Bureau Veritas, controlant le
respect de ces critéres et des
bonnes pratiques de la spécialité.
A travers cette certification,
la Feda met en avant la fonction
d'accompagnement du distri-
buteur d'un produit semi-fini
auprés des réparateurs. Elle lui
donne un outil de différenciation
face a la distribution alternative
- sites Internet en téte. @

ECLAIRAGE

Philips fait certifier
ses lampes par le Cesvi

btenir le tampon Cesvi
« était un moyen de crédi-
biliser nos produits auprés de ces
réparateurs », explique Benoit
Pradaud, directeur commercial
et marketing France de Lumnileds.
Le spécialiste de I'éclairage sou-
haite ainsi conquérir les carros-
siers avec ses lampes d'atelier
badgées Philips qui leur sont
dédiées. Le juge de paix « préféré
des carrossiers » a tranché en
apposant son label « Cesvi Qua-
lité Approuvée » a deux lampes
d'atelier du fabricant: la MDLS
IRC (module lumineux rotatif,
proche de la lumiere naturelle

avec IRC élevé) et le projecteur
Philips PJH10 muni d'une fonc-
tion de variation du flux lumineux
(lire aussi page 38). Pour valider
les matériels, le centre a effectué
huit tests. Les critéres controlés
étaient I'autonomie de la bat-
terie, la luminosité, 'étanchéité,
le temps de recharge, la force
de I'aimant, la résistance aux
chocs et aux salissures ainsi
que le nettoyage. De quoi con-
vaincre les carrossiers sur la
qualité du matériel avec en ligne
de mire pour Lumnileds un réfé-
rencement dans les réseaux de
carrossiers. ®

Le modéle MDLS IRC est vendu dans un coffret de trois lampes.

EQUIPEMENT DE GARAGE

Avec Base, Fog élargit
son périmetre

Avec un CA prévu de 10 M€ cette année (contre 6 M€ en 2014), Fog pour-
suit sa renaissance, affirme son directeur général, Benoit de Maynadier.

P our atteindre des clients
auxquels il n‘avait pas acces
alors que son marché se concen-
tre, le spécialiste francais de
I'équipement de garage mise
sur les synergies avec les autres
marques du groupe qui la racheté
en juin dernier. Fog Automotive
a donc rejoint le groupe Base
(Beissbarth Automotive Service
Equipment). Cette holding,
détenue par le fonds Stargate
Capital, rassemble Apac (gon-
flage, etc.), Beissbarth (géomé-
trie), Fog (géométrie, levage...),
Sicam (équilibreuses et démonte-
pneus), Tecnotest (réglophares),
Werther (levage...) et Tecalemit

(flexibles). Forts de 600 salariés
et 200 M€ de CA, ces fabricants
européens conservent leur iden-
tité pour valoriser leurs spécia-
lités sur un marché segmenté
entre constructeurs, distributeurs
et centres auto. «La fusion de ces
marques nous permet d'intégrer
dans nos gammes de produits
des modéles référencés par les
constructeurs, par exemple dans
le domaine du recalibrage des
Adas», explique Benait de May-
nadier, DG de Fog. Parallélement,
Fog a repris le SAV des équipe-
ments Bosch (équilibreuses,
réglophares...), délaissé par
I'équipementier. ®
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ABRASIFS

Indasa contre-attaque

acréation de la filiale de dis-

tribution francaise basée a
Rillieux-la-Pape (69) et 'arrivée a
satéte d"Yves Martinez marquent
la réorganisation du fabricant
portugais d'abrasifs en France.
Déja référencé chez Centaure,
Indasa veut gagner en notoriété
dans I'Hexagone, sachant qu'il
revendigue le leadership au Por-
tugal et en Grande-Bretagne.
Positionnée sur le segment pre-
mium, la margue développe des
systémes complets: abrasifs,
adhésifs, consommables, équi-
pements, marouflage, polish...
«Nous apportons de la valeur ajou-
tée aux carrossiers via nos produits
innovants en termes de durabilité,
de protection de I'environnement
et de la personne, comme avec
notre ponceuse Ultravent avec sys-
térme intégré de Venturi, protégé
par un brevet mondial», explique
Yves Martinez. Disponible en ver-
sion pneurnatique et électrique,
cet outil bénéficie de I'un des plus

Yves Martinez, DG d'Indasa France,
et Daniel Cruz, responsable mar-
keting groupe.

puissants systémes d'aspiration
de poussiére du marché... C'est
avec ce type de produit qu'Indasa
contre-attaque sur le marché
francais auprés des réparateurs,
sans court-circuiter ses distri-
buteurs. Et pour soutenir ces
derniers, la filiale comprend
une plateforme de stockage de
16000 m?. Tandis qu’a Aveiro
(Portugal), l'usine mére investit
25 M£ sur trois ans pour aug-
menter sa production en passant
de 16000233000 n Cetteannée,
le groupe devraient atteindre un
CA de 70 M£ dans le monde. @

PARAPEINTURE
Anest Iwata mise

sur la formation

La filiale frangaise du fabricant
japonais de pistolets de peinture
et de compresseurs ainvesti dans
un centre de formation installé
dans son siége de Saint-Quentin-
Fallavier (38). Un laboratoire et
deux cabines de peinture Wein-
mann accueillent les machines
des principaux fabricants de
peinture du marché. Ceux-ci
peuventy organiser des sessions
de formation pour leurs clients
et prospects. Anest Iwata
apporte donc des services a ses
partenaires, tout en touchant
les peintres. Ses 21 salariés
devraient ainsi réaliser un CA de
10 M€ en 2019.

ECONOMIE CIRCULAIRE

Trophées Auto Recyclage:
les recycleurs a l'honneur

D ix recycleurs ont été récom-
pensées lors de la S¢ édition
des trophées du magazine Auto
Recyclage. Des récompenses ba-
sées sur leurs déclarations environ-
nementales annuelles & 'Ademe:
o Réutilisation Valorisation (moins
de 2500 VHU): Stock Auto (Bo-
hain-en-Vermandois - 02).

e Réutilisation Valorisation (plus
de 2500 VHU): Bourgogne Recy-
clage (Longvic - 21.

o Réemploi pieces/ VHU (moins de
2500 VHU): Casse Auto Cheva-
lier (Saint-Georges-de-Didonne - T7).
o Réemploi pieces / VHU (plus
de 2500 VHU): Ets. Lavocat

(Violaines - 62).

e Valorisation matiéres non
métalliques: Garage Baudoin
(Charleville-Méziéres - 08).

e Taux couplés centre VHU /
broyeur: Bonnel et Fils (Lapu-
gnoy - 62) et Galloo Marquette
(Marquette-lez-Lille - 59).

o Gestion de I'Eau: Allo Casse
Auto (Athis-Mons - 91).

o Coup de cceur Communication:
(Caréco Gigvres Auto (Gigvres - 41).
o Coup de cceur du jury: Rouen
Automobiles Services (Saint-
Etienne-du-Rouvray -76).

o Trophée Auto Recyclage: Recup-
Auto Groben (Cocheren -57). @
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-bfﬁ La sélection de la rédaction

Consommables, ingrédients peinture,
outillage... A chaque parution, la rédaction
vous présente un état des lieux non
exhaustif des nouveautés destinées

au marché des carrossiers.

[ consommasies [l INGREDIENTS PEINTURE
M et B outuace [T viTraGE

Colle structurelle
nouvelle génération

Résistance
aux contraintes
dynamiques
élevée

L.a SikaPower-1200, a utiliser avec un pistolet a colle, est congue

pour les opérations d'assemblage de piéces présentant une
résistance équivalente a celle des matériaux qui le constituent,
qu'il sagisse de métaux, verres ou thermoplastiques. Sa techno-
logie brevetée SmartCore permet de formuler des colles époxy bi-composant
polymérisant a froid dont les performances sont équivalentes a celles des colles
polymérisant a chaud utilisées traditionnellement pour assembler la structure
des véhicules. Elle permet en outre d’'assembler entre eux différents types de
matériaux tout en maintenant un haut niveau de ténacité et des performances
mécaniques. Résultat : une capacité d'absorption des chocs optimisée, une bonne
résistance a la fissuration et une élongation a la rupture optimale.

CAR REPAIR SYSTEM

Gamme élargie d'appréts
High Efﬁcierr?cy PP

La gamme HE High Efficiency compte désormais deux nouveaux appréts
qui partagent le méme durcisseur HE Universal Filler Hardener (proportion
de mélange de 4:1). L'apprét de charge HE Filler Fast Drying a haute teneur
en extraits secs présente |a particularité de sécher trés rapidement : en 10 mi-
nutes a 60 °C ou en un peu moins d'une heure a température ambiante (23 °C).
Il est possible de I'utiliser comme primaire en ajustant la dissolution néces-
saire selon la fiche technigue du constructeur. Quant au HE Filler Wet On Wet,
il sagit d'un apprét/primaire mouillé sur mouillé que 'on peut utiliser directe-
ment avec n'importe quel type de peinture sans qu'il soit nécessaire de poncer
la carrosserie ou les plastiques (les types
de plastiques compatibles sont
spécifiés dans le catalogue)
traités apres 15 minutes
depuis l'application
puisqu’il agit di-
rectement sur la
cataphorése.

Polyvalence HE riLue
et gainde TRAT DETMO
temps non e

négligeable

www.carrepairsystem.eu

Résine époxy pour réparation a froid

La résine Teroson EP 5020 TR est un adhésif époxy bi-com-
posant qui remplace efficacement les opérations tradition-
nelles de soudage a I'étain a chaud lors des réparations de
piéces endommagées. Son procédé de réparation a froid et
sans flamme préserve les surfaces traitées et n'endommage
pas la protection anticorrosion autour de la zone a réparer.
Conditionné en cartouche double de 50 m, le produit sapplique
avec un pistolet manuel. Il peut étre utilisé sur toutes les
surfaces en métal, y compris les alliages en acier modernes
et I'aluminium. Enfin, son embout mélangeur statique per-
met d'obtenir un composé homogeéne lors de I'application
(temps de travail d'environ 10 minutes).

KIMBERLY-CLARK PROFESSIONAL

Essuyeur papier polyvalent
La gamme d'essuyeurs papier WypAll® L est composée d'une technologie de ouate
adaptée a |'utilisation. L'essuyeur L10 est congu pour le nettoyage des surfaces
en verre et I'absorption de petites doses de liquides, le L20 pour le nettoyage
général des surfaces, le L30 pour le nettoyage général de |'atelier et le L40 pour
essuyer et absorber les huiles et graisses.
Des performances d'absorption ren-
= dues possibles grace a une épais-

=l
»a — t i - seur plus importante du papier -
= | ot
2 " |

donc plus robuste - et ala mise en
ma ceuvre de la technologie Airflex

qui contribue a sa meilleure résis-
tance a I"humidité.

www.kcprofessional.fr

Gamme naturelle de
produits d’entretien

Congue en partenariat avec la société
Clean 100, cette gamme de produits
d’entretien auto compte huit réfé-
rences destinées aux pros du lavage
(treize autres sont proposés pour le
grand public). Toutes les références
sont élaborées a partir de matiéres
premiéres 100 % d'origine végétale.
Chagque produit est proposé dans un
contenant de 750 ml entierement
biodégradable. La gamme com-
prend notamment des nettoyants

Film de covering
facile a poser

ASTIKOTO

Disponible début 2020, le film 3M
Série 2080 sera proposé en plus
de 100 coloris. Adaptable aux sur-
faces convexes ou concaves, ce film
coulé haut de gamme se pose faci-
lement et rapidement grace aux
technologies 3M Controltac et Com-
ply nécessitant un temps de chauffe
réduit. Son film de protection sur les
couleurs brillantes limite le risque de
marques et rayures lors de la pose.
Une fois I'opération effectuée, il se
retire facilement et proprement sans
laisser de traces sur les éléments
de carrosserie traités.

www.astikoto.fr

tissus et moquettes, capotes,
chromes insectes, jantes, moteur,
vitres, plastiques, mais aussi un
shampoing carrosserie non mous-
sant, un désinfectant minéral pour
I"habitacle ou encore un nettoyant
carrosserie sans eau. Les prix varient
de 14 a 21 € selon le produit.
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WELCOME
TO THE YELLOW
REVOLUTION

SINMEK a5t une marque de peinture pour
carfgssane enganees vis-a-vis da la qualité,
Lethcacite, [a technologe et la coulaur,

Un produit premium fait par des
spécialistes pour des spécialistes en quéie
de garantie, de sécurité et d'une forte
rentabilite
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JELT

Huile de coupe Impression-apprét
entiére spécial VUL

Cette huile de la La sous-couche Graphite HD HS
marque d'ITW Epoxy P 5420 est une impression-

Spraytec, formulée a
base d’huiles miné-
rales paraffiniques,
est un fluide de
coupe congu pour
les opérations de
carrosserie telles
que l'alésage, le frai-
sage, le tournage
ou encore le décol-

apprét qui a une action anticorrosion
sur les surfaces telles que I'alumi-
nium et 'acier, & destination des uti-
litaires. Fabriquée sans chromates,
sa polyvalence permet de I'utiliser
aussi bien sur les systémes de
peinture a deux ou a trois étapes.
Bénéficiant d'un haut pouvoir cou-
vrant, elle a comme autre atout de

sécher rapidement. Elle est propo-
letage. Utilisable Eﬂ sée en couleur grise mais peut étre
sur métaux ferreux, B teintée facilement, conformément
aciers doux et mi-  — au Grey Shade Concept, en appli-
durs ainsi que la fonte, elle contri- cation avec la ligne Graphite CV.
bue a réduire le coefficient de frot-
tement sur la surface a découper
et évite 'arrachement et les rayures
qui peuvent se produire habituelle-
ment sur les pieces au moment de
l'usinage. Le produit est condi-
tionné en aérosol de 650 ml et
s'applique facilement grace a son
systeme de diffusion avec tube
intégré.

-
|-

Solution mobile de réglage des Adas

Le systéme mobile de calibration des Adas
CSC-Tool Mobile se monte et démonte par un
seul opérateur en quelques étapes. Il se glisse
facilement dans un utilitaire ou un break lors
d’interventions en extérieur. Il se compose de
= . trois éléments principaux : un cadre de base,
PN un cadre supérieur et une traverse avec miroirs

rw extensibles. Bénéficiant de la méme confi-

o - guration informatique et logicielle que la ver-
sion stationnaire, il peut donc s'utiliser avec I'outil de diag Hella mega macs
pour les opérations de recalibrage des caméras et radars embarqués.

| |
" s
p—

L]

=
——

www.standox.com

LUMILEDS

Projecteur d’atelier a luminosité variable

Certifié « CESVI Qualité Approuvée », le projecteur Philips PJHIO dispose
d’une fonction de variation du flux lumineux - de 100 a 1000 Im - via une
simple pression sur un bouton. Son autonomie atteint 12 heures en mode Eco
et jusqu’a 3 heures en mode Boost, le
temps de chargement complet n'excédant
pas 4h30. Résistant aux conditions d'uti-
lisation les plus extrémes grace a son
revétement en caoutchouc, il bénéficie
des indices de protection IKOS (résistance
aux chocs) et IP68 (résistance étan-
chéité).

www.lumileds.com

www.graco.com

RM__________________ Il STANDOX

Vernis tous types de réparations
Le vernis Standocryl VOC Performance

: “.____-_'-._ﬂ_'?' Pro K9590 s'utilise aussi bien sur les
= = = petites que les grandes surfaces. Formulé

R E ! S = a partir d'une technologie de résine de
-j Y — pointe, il dispose d'une faible viscosité

de pulvérisation et s'applique en deux

- couches, avec un court temps de désol-
vatation. Son temps de séchage est rapide : 30 minutes a 40 °C, voire 15 mi-
nutes a 60 °C. Une fois le produit sec, les piéces traitées peuvent étre polies
et assemblées immédiatement aprés refroidissement. Pour un raccord par-
fait, Standox recommande d'utiliser le vernis en combinaison avec le diluant
raccordeur 5730 de la marque.

Catalogue sécurité au travail

Cette nouvelle édition du catalogue MEWA - compre-
nant aussi sa marque maison KORSKAR et la marque
Elten - répertorie plus de 10000 articles congus par la
sécurité au travail, comme les vétements de travail et/ou
de protection (pantalons, blousons). La collection
MEWA Performance, plutét orientée secteur auto,
se caractérise par exemple par de multiples poches et
des renforcements en cordura aux endroits décisifs pour
résister aux sollicitations en atelier. Est également proposée une large gamme
de chaussures de sécurité et de gants couvrant toutes les applications que
I'opérateur est amené a rencontrer (contre les solvants, la chaleur, la coupe...).

Pistolet pulvérisateur Centrale d'aspiration

a charge externe des poussiéres

Le pistolet La centrale LE30 permet d’éliminer
peinture Pro les poussiéres suite a une opération
Xp WBKx est de pongage. Dotée d’'un moteur de

1200 watts capable d'atteindre une
dépression de 215 mbars pour un
débit d'air de 2750 |I/min., elle dis-
pose d'une capacité de stockage
de 30 litres. La ponceuse se met en
route gréce a sa fonction de démar-
rage automatique. De plus, elle est
facile & manipuler puisqu'elle ne pése
que 10 kg et est équipée de grandes
roues qui améliorent sa maniabilité
méme sur des sols irréguliers. Enfin,
son tuyau antistatique de 4 metres
de long permet de se déplacer faci-
lement autour du
véhicule tout en |
restant a bonne
distance de la sur-
face traitée.

congu pour
la pulvérisation
électrostatique
de produits en
phase aqueuse.
Il est proposé en
six modéles : deux
manuels et quatre
automatiques qui
chargent le produit
en phase agueuse
dans la buse du pis- Lid

tolet sans avoir a uti-

liser d'équipement supplémentaire
de systéme d'isolation. Quant a la
sonde, elle se décline en deux ver-
sions : une sonde longue pour une
efficacité de transfert optimale, et
une sonde courte a utiliser pour la
charge électrostatique a profil bas.

www.indasa-abrasives.com
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