CESSION DE CREANCE

Facultatif mais fortement recommandé : vous aurez au préalable prévenu par lettre recommandée avec accusé de
réception les assureurs de la mise en place par votre entreprise de la Cession de créance (modéle ci-joint)

1. MONTAGE DU DOSSIER

On met en place la procédure de cession de créance au moment du premier contact avec le client (lors de la prise de
rendez-vous ou a défaut au moment ou le véhicule rentre pour 'expertise).

Attention, il faut distinguer le propriétaire du véhicule et I'assuré. Pour lassurance, la personne qui prime est

assuré. SiI'assuré est également le propriétaire du véhicule : pas de probleme. S’il s’agit de personnes différentes, il
faut faire signer les documents par 'assuré et le déclarer mandataire du propriétaire comme prévu sur le document.

Documents nécessaires :

- Documents 1, 2 et 3 (liasse cession de créance a se procurer aupres du GNCR)

- Copie de la carte grise

- Copie de la carte verte — s’assurer de sa validité, vérifier I'immatriculation

- OR signé par lassuré (il est le mandataire du propriétaire).

- Certificat de non-gage qu’on peut tres facilement se procurer sur le site :
http://www.intetrieur.gouv.fr/rubriques/b/b8 teleservices/new_telecarte grise

Remplir tres soigneusement et sans rature les documents suivants :

- les deux exemplaires du document n°l (exemplaire client et exemplaire réparateur)

PAGE 1

Document n°1 ‘

-
CESSION DE CREANCE
ACCESSOIRE A UN ORDRE DE REPARATION

(o ey - Apposer le cachet de la société
|

Indiquer les coordonnées de I'assuré
| Si le propriétaire est différent de 'assuré, le propriétaire
mandate ’assuré.

Ty yr— — Suivre les instructions

La TVA est récupérable si le propriétaire est un loueur de
véhicules, si le véhicule est un utilitaire ou a 2 places.

En cas de véhicule financé par crédit-bail, le mécanisme de
B la cession de créance peut étre tres fragile et il convient de
vérifier 'accord de la société propriétaire du véhicule
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CONVENTION DE REGLEMENT DES REPARATIONS l

Article 1 remise du véhicule au réparateur pour réparation ;

Le client déclare remettre ce jour son véhicule au réparateur en vue de procéder i sa remise en état aprés accident conformément &
Vordre de réparation, aux régles de l'art of & Iévaluation finale des travaux déterminiée d'un commun accord catre le réparateur et
lexpert de sa compagnie d'assurances et /ou I'expert mandaté par le client

Article 2: accord sur les travaux.;

Le réparateur s'engage 4 procéder aux réparations nécessaires pour remetire en état le véhicule du client cw!otmémal aux régles
de art et en accond avee lexpert désigné par la compagnie d‘assurances du client, et fou I'expert mandaté par le clien
A défut daccord le client en sera informé par le réparateur qui lui adressera un devis détaillé de réparation du vaucule pour accep-

tation.
Dans cette hypothése le client pourra i son choix :

- Soit dénoncer I présente convention - dans la mesure ou Ia réparation n'n pas déji éaé effectuée & sa demande -
dans le délai de scptjours de b réception du devis détailé du réparatcur
Soit demander au réparateur lorsque a différence porte sur I'ampleur des fravau 4 exécuter, de se conformer au < .
rapport d'expertise. Dans cette hypothése le client renonce i tout recours contre le réparateur, i quelque titre que ce O h
Soit, e ce qu conceme ks trava son exéevbs A n ne touche a rien
Soit de demander au réparateur, qui restera en toute hypothése libre de le refuser, d'exécuter les travaux
conformément & son évaluation, pour le prix déterminé par 'expert, en i confiant par ailleurs e soin d'agir en
cxécution de la présente cession de créance ct cn représcntation de ses droits contre la société dsssurances pour
détermincr, au besoin par une contre-cxpertise. amiable ou judiciaire I étenduc ct ke montant récts des réparations
et pour obenir le réglement du solde e sa facture

Article 3: réglement des réparations ;

Le client s'engage en contrepartic de la réparation de son véhicule 4 régler au réparateur I'ensemble des réparations effectuées en
exécution de 1'ordre de réparation ou des présentes, sur son véhicule et déterminées conformément aux articles 1 ¢t 2 ci dessus.

Article 4; paiement des réparations effectuées ;

En exécution de cette obligation le client céde par la présente w réparatcur sa créance & Fencontre de sa compagnie d'sssurances au
titre de la prise en charge du sinistre dont le montant viendra s'mputcr en déduction sur le montant total de la réparation, le
solde éventuel de s Facture restant & la charge du client

Le prix de la cession de créance sera égal su montant des sommes ducs par Ia compagnie d'assurances au client et sera réglé par le
Téparatenr par compensation & due concurrence  cntre le montant de sa ficture ¢t la créance du client sur sa compagnic
dassurances.

Article §: effets de Ia cession :

Le client céde par la présente au réparateur qui béndficicra des méme droits qu'en matiére de subrogation, I'intégralité de sa
créance ainsi que tous les droits, actions ¢f accessoires qui y sont attachés sans restriction  ni exception, et notamment les
obligations accessoires de sa créance concernant les délais de paiement i 1'égard de la compagnic d'assurances ctou de son
expert.

En application de la présente cession, le réparateur pourra demander en ses liew et place, 4 I'expert fout document utile &
V'accomplissement de sa mission ct  la société d"assurances le paiement direct entre ses mains, des sommes dues au client, qui
s'interdit de solliciter, d'accepter ou d’empécher de quelque maniére, et pour quelque raison que ce soit ce réglement.

Article 6: Garanties du cédant:
Le client atteste ére & jour du riglement de sa prime d'assurances et garantit expressément I'existence, le montant et les
accessoires de sa créance & I'encontre de sa sociéeé dassurances.

Il garantit ke réparateur de tous faits, événements ou recours de tiers & son encontre qui pourrsient entrainer la déchéance de son
droit 4 garantic ou_porter atteinfe ou remetire en cause Je réglement effectif entre les mains du réparateur de la créance objet de la
présente cession.

En conséquence le cllcm ou e signataire de la présente se porte fort du réglement cffectif des sommes qui sont ducs au client par
54 société d"assurances et sengage en exéeution de cette obligation & indemniser le réparateur & hauteur de son préjudice qui ne
pourra étre inféricur su solde 0 s fucure, dana hypothése ou Iassurance ne réglerait pas I'intégralité des sommes restant dues
au réparateur ou refuscrait tout réglement pour quelque motif que ce soi.
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Aticle 7 incécution du contrat ;

En cay de défiut de régloment effectif par la sociéeé d'assurances pour quelque motif que ce soit ou en cas de violation par le
client de I'une quelconque des obligations mises & sa charge par les préserites ou son contrat dassurances, ke réparateur pourra
son choix_ agir contre I'assurance au licu et place du client, agir contre le client au titre de sa promesse de porte fort , au titre des
garanties prévues i I'article 6, ou il pourra. encore invoquer si bon lui semble I résolution de plein droit du présent contrat e/ou
faire constater ses droit par voie de référé

La résolution_du contrat pour une cause imputable au client ou & Ia compagnie d"assurances ouvira droit 4 réparation pour le

réparateur qui pourra demander au client outre le paiement intégral de sa facture, Iindemnisation compléte de son préjudice ct
éventuellement de ses frais de justice.

Dans ce cas, notamment s I refus de 'assurance de procéder au réglement des sommes dues, trouve son origine dans une

déclaration ou dans une manceuvre dolosive du client, le réparateur pourra majorer les sommes dues d'une clause pénale égale &

15% du montant de la facture.

En outre 4 titre. de garantic et sous condition suspensive des cas d'inexécution du présent contrat prévu aux articles précédent, le

client consent au réparateur, un privilége sur son véhicule & hauteur du solde des sommes restant dues, conformément aux

dispositions des articles 2073 & 2075 du code civil.

Ce privikige pourra étre inscrit. wuprés de In Préfecture dés notification par le réparateur par lcttre recommandée de sa volonté de

résilier le contrat, ou sur production de la lettre de refus de réglement de I"assurance du client.

Article 9: stipulations particuliéres aux contrats de crédit bail ou de location financiére ;
Dans le cas d'un contrat de crédit bail, de location financiére ou assimilé, et par dérogation aux stipulations des présentes qui

seraient incompatibles avec les droits et obligations découlant de ce mode de financement, le client déclare avoir regu mandat
express de la part du bailleur du véhicule de conclure tout contrat svec ke réparateur en vue de la réparation du véhicule.

Le client s porte fort du paiement de la focture du réparateur par le propriétaire du véhicule ou sa compagnie d'assurances ct
autorise le réparateur en cas de ltige 4 prendre toute mesure conservatoire urgente.

En toute hypothése le réparateur conservera sur la chose un privilége en vertu des dispositions de 'article 2102 -3° du Code Civil.

Article10: aux clients personngs physiq morales ayant la qualité de :

Le client consent au réparateur dés la signature des présentes, & hauteur de sa fiacture, un privilége sur son véhicule conformément
aux dispositions des articles 2073 4 2075 du code civil, qui pourra dtre inserit. auprs de la préfecture & Ia diligence du réparateur
jusqu'au réglement intégral de sa facture.

Encas de défaut de réglement cffectif par Ia société d'sssurances pour quelque motif que ce soit ou en cas de violstion par le
elient de I'unc quelconque des obligations mises d sa charge, le réparateur pourra & son choix agir contre J'assurance au liew et
place du client, agir contre le client au titre de sa promesse de porte fort, au titre des garantics. prévues & I'article 6, ou il pourra
encore invoquer la résolution de picin droit du présent contrat et pourra demander la réalisation de son gage.

Le clicnt déclare ne pas étre en état de cessation des paiements qui pourrait remettre en cause la validité de I'une quelconque des
clauses figurant aux présentes.

Dans le cas de I'ouverture d'une procédare collective & I'encontre du clicnt le réparsteur sera considéé comme eréancier
privilégié ct pourra demander & son choix I"attribution Judiciaire du bien ou sa réalisation au Juge Commissaire dans le délai de
six mois aprés le jugement de liquidation judiciaire si le mandataire liquidateur ne procéde pas i la réalisation du bien
conformément aux dispositions de la i du 25 janvier 1985, Dans cetie hypothése le droit de rétention du réparateur portera sur le

e et dn i Mettre la date

Tout litige concernant la conclusion oa I'exécution du présent contrat sera soumis au Tribunal de Commerce se
ressort territorial du réparateur, ls présente clause ayant un caractére auses attributives de
Juridiction qui lui serait contradictoire.

" Cachet et signature du réparateur
Sgnanre e cacht wEdiclarent avlt e
du réparateur icule s"il me I'est pas lui méme

précédde de la mention * hu et Approuvé™

< Signature de ’assuré précédé de la mention
Lu et approuvé
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- le document n°2 (notification de la cession de créance a I'assurance)

_ Remplir le document avec soin pour éviter un refus de
é@é Passurance en raison d’un défaut d’information

PORTANT DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS

PEn—— Indiquer les coordonnées de I'assuré

‘ NOTIFICATION DE LA CESSION DE CREANCE I

DECLARE A (Société d

/ Indiquer les coordonnées de l'assurance : celui qui a fait
signer le contrat : si c’est un agent, noter les coordonnées de
Pagent; si c’est un courtier, noter les coordonnées du
courtier et de la compagnie ; si c’est un bureau régional,
noter les coordonnées du bureau régional

 de réparation dont la co

xée d la présente,

;/ Apposer le cachet de la société

présente cession de créa informer quant &
es un exemplaire de la de;
de Vexécution des réparations A r¢

nseignements annexée
tion de sa facture.

Signature et cachet de la société

‘\ Signature du client

Ville, date
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- le document n°3 (fiche de renseighement portant accord de réglement)

FICHE DE RENSEIGNEMENTS PORTANT
ACCORD DE REGLEMENT

DECLARE A

«— Apposer le tampon de la société

Références sinistre

e Ne rien remplir: ce document devra étre complété par
Passurance et ils devront vous le retourner dans les 72
heures.

2. CONTACTER I’ASSURANCE AVEC LE CLIENT

Renseignez-vous auprés du client des conditions de couverture de son contrat d’assurance pour connaitre le
montant de la franchise et de 'ensemble des déductions prévues.

Pour plus de streté, nous vous conseillons d’appeler I'assurance sous prétexte de prendre rendez-vous pour le
passage de I'expert et par la méme occasion, de demander les conditions exactes de prise en charge de I'assuré.

3. REMETTRE AU CLIENT

- Un exemplaire du document n°1
- La copie de TOR

Bien informer votre client qu’il vous a cédé tous ses droits et qu’en aucune manicre il ne peut encaisser le reglement

de votre facture que I'assurance pourrait lui envoyer par erreur (voir article n°5 : «effets de la cession » de la
convention de réglement des réparations de la cession de créance.
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4. ENVOYER A I’ASSURANCE

Par pli recommandé avec accusé de réception :
- Le document n°2
- Le document n°3
- La copie de TOR
- La copie du document n°1 (facultatif)

Nous vous conseillons de ne pas mettre les documents sous enveloppe. Vous pliez 'ensemble des documents
ensemble, vous les agrafez et vous collez le bordereau du recommandé directement dessus.

Il arrive que certains établissements (de mauvaise foi) déclarent avoir bien re¢u un recommandé mais qu’il n’y avait
rien dans I'enveloppe...

L’assurance devrait vous retourner sous 3 jours le document n°3 complété (mais c’est rarement le cas, c’est pour
cette raison que nous vous conseillons d’appeler 'assurance en présence du client)

5. LA REPARATION EST TERMINEE

Des que la réparation est terminée et que vous étes d’accord avec Uexpert sur le montant des réparations :
- Envoyer a I'assurance votre facture sur laquelle vous aurez rajouté la phrase suivante :
« Tous droits a indemnités subrogés au profit de la carrossetie .............. notifiés par plis recommandé en
datedu .............. »
- Une copie du document n°3 que I'assurance vous aura retourné (si vous I'avez eu)
- Idéalement, envoyer également la copie du rapport de expert correspondant en tous points a votre facture,
ca évitera d’entendre I'assurance dire qu’il ne peut pas régler car ils n’ont pas recu le rapport de Pexpert.

11 est vivement conseillé de conserver une copie de tous les documents transmis.
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