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d’Apprentis Interprofessionnel

Henri Martin - Lézignan-Corbiéres

Réceptionnaire Aprés Vente

Responsable de la formation : Stéphanie DUPUICH
CFAIl Henri Martin, Avenue des genéts,

11205 Lézignan-Corbieres Cedex

Tél: 0468112200 Port: 06 72 35 82 39

Mail: stefdupuich@hotmail.com

Dans un contexte concurrentiel toujours plus rude, le
réceptionnaire est une piéce maitresse pour assurer la rentabilité
de I'atelier et la satisfaction client. Sa fonction a considérablement
évoluée, il devient un véritable professionnel de la réception et de
son véhicule.
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Contrat pro - de 21 ans

Année1et2

MAccueillir au téléphone ou
physiquement. Identifier les
besoins du client.

Vérikier des historiques.

Simulations avec télé-
phone, qire de récep-
tion. Jeux de réles

Salaire mensuel brut

65%

947

Int&grer les connaissances
techniques dans lactivité de
vente et de commercialisation
de produits et services de la
maintenance.

Connaitre les fréquences d'en-
tretien.

Etablir le lien symptémesf
pannesftypes d'interventions &
préuvoir.

Développement des

ventes additionnelles
autour des différents
systémes du véhicule.

Techniques dargumen-
tation.

Charges patronales

170

Charges salariales

225

Aide CICE

6%

57

Cout mensuel entreprise

Bdentifier les moyens humains
et matériels nécessaires @ une
intervention de maintenance.

Planifier les interventions de
maintenance en optimisant le

Chargement des plan-
nings en fonction des
compétences des com-
pagnons.

Salaire mensuel net salarié
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Contrat pro + de 21 ans

Année et 2




